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1. DESDE EL CAMINO RECORRIDO HACIA LOS EJES
DE TRABAJO

| Viviana Mercedes Ponce
vivianaponce@gmail.com
Facultad de Ciencias Humanas
Universidad Nacional de San Luis

La presente compilacion constituye una instancia de sistematizacion y
continuidad de un trayecto que inici6 en el afio 2018 —a partir de la
presentacion de nuestro primer proyecto de investigacion promocionado’—y se
consolidé a lo largo de los anos.

Desde entonces, asumimos la comunicacion como un proceso historico,
dinamico y relacional, inscrito en un ecosistema atravesado por la
digitalizaciéon, la mediatizacion y la convergencia tecnoldgica. Este
posicionamiento tedrico permitié delinear las acciones analiticas y empiricas,
que, en consonancia con los objetivos del proyecto, se orientaron a comprender
las transformaciones comunicacionales contemporaneas.

Mediante estudios situados fundamentalmente en el ambito local y, en menor
escala, nacional, procuramos interpretar criticamente la reconfiguraciéon de
practicas, roles y dinamicas de produccion, distribucion y consumo de
contenido y conocimiento mediado por lo digital. En ese sentido, las
investigaciones se proyectaron hacia diversidad de aristas —medios,
organizaciones, instituciones educativas— en funcién de la densidad
conceptual de la propuesta.

Algunas de las lineas investigativas se orientaron hacia producciones
académicas y desarrollos tecnoldgicos; otras encontraron un espacio de
discusién en nuestras terceras Jornadas de Comunicacion Digital®, concebidas
como lugar de encuentro e intercambio colectivo entre estudiantes, docentes,
investigadores y profesionales de medios de comunicacion de la region y del
pais.

" PROIPRO 04-3218 - Comunicacion digital: interrogantes, desafios y oportunidades, aprobado
por Res. 126/18 expedida por la Secretaria de Ciencia y Técnica de la Universidad Nacional de
San Luis. Dirigido por la Esp. Viviana Mercedes Ponce vy co-dirigido por la Mg. Ana Silvina
Maldonado.

211l Jornadas de Comunicacién Digital: Realidad Virtual y Realidad Aumentada. Nuevos desafios
para el campo profesional, desarrolladas el 2 de noviembre del afio 2018, como parte de una
actividad interinstitucional entre la Universidad Nacional de San Luis y la Universidad Nacional
de Cuyo. Res. 1068/18 expedida por la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad
Nacional de San Luis.
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Las Jornadas permitieron problematizar las transformaciones digitales desde
perspectivas académicas y profesionales, fortaleciendo el vinculo entre
universidad y campo mediatico. Sus principales aportes incluyeron la
produccion de contenidos en medios online, las politicas publicas asociadas a
procesos de digitalizacion en instituciones de educaciéon superior y las
experiencias de produccion audiovisual universitaria, ampliando asi el horizonte
de reflexion.

Las producciones académicas y los desarrollos tecnoldgicos, por su parte, se
concentraron en la indagacion y posterior contextualizacion del escenario
educomunicacional contemporaneo, los interrogantes que se derivan de la
redefinicion de los vinculos entre docentes, estudiantes, tecnologias y saberes,
las condiciones que posibilitan una comunicacién online eficaz y las
modificaciones que atraviesa el proceso productivo en contextos formativos
mediados por plataformas.

Las respuestas obtenidas se tradujeron en desafios concretos: disefar
esquemas de virtualizacion de asignaturas que trasciendan la mera
transposicion de contenidos, desarrollar productos comunicativos
multimediales, interactivos y/o transmediales orientados al tratamiento critico
de la informacién online, y promover la curricularizacion de practicas
educomunicativas con tecnologias al servicio de las comunidades y de la
transformacién social. Paralelamente, se identificaron oportunidades
vinculadas al movimiento de la educacién abierta y el desarrollo de recursos
educativos abiertos, explorando repositorios, practicas educativas abiertas y
estrategias que favorezcan la libre circulacion y acceso ampliado al
conocimiento.

De esta manera y aunque la propuesta de aquel entonces fue concebida con un
alcance amplio, el propio devenir investigativo y nuestra condicién docente
condujeron a una progresiva focalizacion en el ambito educativo, que se
constituyd en el espacio de intervencion privilegiado para la profundizacion
tedrica y experimentacion aplicada.

Asi, hacia el ano 2020, surge el PROICO 04-2120: Comunicacion Digital: Aportes
a la produccion, circulacion y consumo de contenidos y procesos
comunicativos en escenarios educativos mediados por tecnologia, eje
articulador del presente volumen.

Su encuadre no implicd una ruptura con el camino transitado sino una
reorientacién analitica donde la comunicacion digital dejéo de analizarse
principalmente en clave organizacional o mediatica para pensarse como
dimensidén constitutiva del acto educativo. Desde esta perspectiva, el propdsito
general es contribuir a la mejora de las practicas comunicativas en educacion,
impulsando desarrollos situados y promoviendo la participacion activa de los
actores institucionales involucrados.

El recorrido, sin embargo, no fue lineal. A lo largo de estos afios atravesamos
acontecimientos que incidieron de manera decisiva en la agenda de trabajo.



La pandemia del COVID-19 aceler6 e intensificd estadios de virtualizacion que
ya se encontraban en gestacion, tensionando estructuras pedagdgicas, marcos
regulatorios y practicas comunicativas consolidadas.

De igual modo, la irrupciéon publica de la inteligencia artificial generativa —con
herramientas como ChatGPT, Copilot y, mas tarde, Google Gemini— impulso
debates en los que se destaco por un lado, su potencial eficiencia y capacidad
democratizadora y se problematizaron, por el otro, aspectos vinculados a la
autoria, la produccion del conocimiento, la evaluacion académicay la ética en el
uso de sistemas algoritmicos.

En retrospectiva, el periodo 2020-2025 puede leerse como una etapa de
afianzamiento conceptual y expansion aplicada en la que la linea de
investigacion —planteada desde una vision integral, situada y relacional del
ecosistema educativo digital— profundizé la articulacion entre dimensiones
pedagogicas, culturales, tecnoldgicas y comunicacionales.

En coherencia con ello, y conforme al objetivo general del proyecto —indagar,
describir, analizar y contribuir al proceso de la comunicacion digital en el
ambito educativo— y a los objetivos especificos —indagar, comprender y
analizar los interrogantes, desafios y oportunidades vinculados a la
comunicacion digital en educacién; contribuir al desarrollo de productos y
procesos comunicativos en escenarios educativos mediados por tecnologia; y
promover la produccidn, circulacién y consumo de contenidos y procesos
comunicativos por parte de distintos actores educativos— se plantea la
organizacién del recorrido investigativo en tres ejes de trabajo
interrelacionados: produccion, circulacién y consumo.

Eje de Produccion: disefio, innovacion y construccion de conocimiento en
entornos digitales

El eje de la produccion aborda el andlisis de las condiciones de creacion de
productos y procesos comunicativos en educacion digital, con el propdsito de
contribuir activamente a su desarrollo. Desde esta perspectiva la produccién no
se limita a la generacién de contenidos sino que implica decisiones
pedagogicas, tecnolégicas y comunicacionales que configuran modos
especificos de construccién del conocimiento.

Los estudios se centran en el disefio e implementacion de propuestas
apoyadas en tecnologias existentes y emergentes, la digitalizacion de
contenidos y experiencias formativas, la elaboracion y actualizacion de
recursos educativos abiertos y la reformulacién de dispositivos didacticos;
promoviendo una integracién critica de tecnologias comunicativas en la
practica pedagdgica.

Su alcance no se limita a describir transformaciones, sino que incorpora
instancias de experimentacion, desarrollo tecnoldgico y produccion situada de
conocimiento, fortaleciendo la dimensién aplicada.
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Eje de Circulacion: mediaciones, estructuras y dinamicas de distribucion del
conocimiento

El eje de la circulacién se centra en los procesos mediante los cuales el
conocimiento se organiza, legitima y distribuye en entornos educativos
digitalizados, entendidos como tramas complejas donde interactian docentes,
estudiantes, instituciones, plataformas y dispositivos.

Teniendo esto en consideracion la distribucion del saber es analizada en
relacion con la virtualizacion institucional, la configuracion de plataformas y
ecosistemas digitales, los modelos de educacion abierta y las mediaciones
tecnoldgicas, institucionales y culturales intervinientes. El propdsito no es solo
describir los canales de comunicacion, sino comprender las l6gicas que inciden
en los flujos comunicativos, los criterios de legitimacién y las transformaciones
en los roles y vinculos pedagégicos, aportando a una lectura critica de las
dinamicas contemporaneas.

Eje de Consumo: experiencias, practicas y resignificaciones

El eje del consumo focaliza su atencion en las formas en que los distintos
actores educativos acceden, utilizan y resignifican los contenidos y procesos
comunicativos producidos y puestos en circulacion en entornos digitales. Aqui
el foco se situa en la experiencia formativa concreta como espacio de
apropiacion y construccién de sentido.

Se analizan las practicas de recepcion, participacién y produccién por parte de
estudiantes y docentes, las transformaciones en las alfabetizaciones
comunicacionales, académicas y digitales, el desarrollo de competencias
tecnoldgicas y comunicativas y los cambios culturales asociados a las
tecnologias emergentes.

El consumo es comprendido como una instancia activa de reinterpretacion,
resignificacion y produccién simbdlica que redefine el sentido y las dinamicas
de construccion del conocimiento.

En conjunto, estos tres ejes permiten abordar la comunicacién digital en
escenarios educativos como un proceso complejo y dindmico en el que se
entrelazan la produccién, la circulacion y el consumo de contenidos y
conocimientos. Lejos de constituir dimensiones aisladas, estas instancias se
articulan de manera permanente en las practicas educativas contemporaneas,
configurando un ecosistema comunicacional en el que intervienen actores,
tecnologias, instituciones y contextos culturales diversos. Desde esta
perspectiva, el enfoque adoptado busca contribuir tanto a la comprension
critica de estas transformaciones como al desarrollo de experiencias vy
propuestas que fortalezcan las practicas comunicativas en el ambito educativo.
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2. PRODUCCION ACADEMICA

2.1 Aportes de la comunicacion a los procesos educativos: una
sintesis integradora

Viviana Mercedes Ponce

vivianaponce@gmail.com

Universidad Nacional de San Luis

El conjunto de publicaciones desarrolladas durante el periodo 2020-2025
permite reconstruir un recorrido investigativo sostenido en el tiempo, a partir
del cual se ha consolidado un entramado conceptual y empirico que da cuenta
de los desplazamientos y ampliaciones sucedidas en estos afios.

Las bases conceptuales y metodoldgicas se establecen en el afio 2020, a partir
del trabajo desarrollado por Ponce e integrantes del equipo en el marco del
PROIPRO 04-3218 (2018-2019), en el que se propone una mirada critica y
multidisciplinar del proceso de la comunicacion digital en contextos de
convergencia tecnologica, con especial énfasis en las dinamicas de produccion,
circulacion y consumo de contenidos y procesos comunicativos en escenarios
educativos mediados por tecnologia.

En el afo 2021, en un contexto excepcional de pandemia y abrupta
reorganizacion de las practicas educativas, se profundizan las reflexiones
orientadas a comprender las transformaciones estructurales del sistema
educativo digitalizado. Maldonado y Anzulovich complejizan el corpus teérico
inicial al analizar las tensiones entre educacion tradicional y educacion
alternativa, asi como las mediaciones institucionales, tecnolégicas y culturales
que reordenaron la circulacion del conocimiento. Sus aportes permiten
visibilizar las transiciones en los roles pedagdgicos, modelos formativos y
dispositivos de ensefianza, proyectando una vision critica sobre el presente y
sus posibles derivaciones futuras. Farinazzo, Lucero, Pedernera y Cacace,
indagan cémo las mujeres de sectores populares se apropiaron de
herramientas digitales durante la pandemia para acceder a politicas sociales y
educativas que garantizan derechos basicos; estudio que pone en evidencia
tanto las desigualdades de género como la relevancia de la virtualidad como
mediacion que posibilita nuevas formas de inclusion.

En este mismo contexto y con anclaje en problematizaciones vinculadas a
practicas formativas situadas, Ponce, Solar y Bressan dirigen la mirada hacia
los procesos de alfabetizacion académica y digital, analizando cémo
estudiantes y docentes resignifican contenidos de sus asignaturas; lo que
conduce a la necesidad de reformular sus espacios y practicas. Este giro
analitico introduce al eje del consumo, comprendido no como instancia pasiva,
sino como proceso activo de construccion de sentido en la experiencia
formativa.
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De manera simultanea, se desarrolla con sistematicidad el eje de la produccion,
con un marcado énfasis en el disefio, experimentacion y desarrollo aplicado en
el cursado de asignaturas. Maldonado, Ortiz, Chiarani y Aguiar Sormani abordan
los desafios de ensefar tecnologia en el pasaje entre presencialidad, virtualidad
y bimodalidad, poniendo en evidencia la complejidad pedagdgica, institucional y
emocional que implico la transicion, asi como las desigualdades y brechas que
atravesaron estos procesos. Mientras que Ponce, Andreoni y Vidal Sierra
analizan el proceso de virtualizacion y describen las estrategias empleadas en
relacion con plataformas, dispositivos, metodologias de ensefianza y
evaluacioén, delineando proyecciones hacia modelos educativos hibridos.

El eje de la produccién se amplia con el andlisis de tecnologias orientadas a la
creacion de contenidos digitales accesibles e interactivos. Ponce realiza un
estudio comparativo entre plataformas gratuitas y pagas —como Wix y
WordPress— desde los principios de accesibilidad y disefio para todos.
Seguidamente, y con base en lo recopilado, Bressan, Ponce y Solar, presentan la
produccidon multimedial del sitio web accesible e interactivo DIVERSOS
articulando reflexién tedrica y elaboracion practica, configurando al
comunicador como productor de sentidos en clave inclusiva. Se consolida,
ademas, un interés creciente por las aplicaciones inteligentes en el ambito
comunicacional y educativo. Como consecuencia, Ponce analiza los aportes de
la inteligencia artificial mediante software libre en los procesos de
comunicacion digital educativa, examinando sus posibilidades, riesgos y
limitaciones e incorporando una reflexién critica sobre las tecnologias
emergentes que atraviesan y transforman los entornos educativos
contemporaneos, manteniendo como horizonte una visidon centrada en la
tecnologia al servicio del ser humano.

Hacia el afio 2023, transcurrida la transicién pospandémica, contindan las
producciones hacia la reflexién epistemoldgica y el redisefio de dispositivos
didacticos. Maldonado propone repensar la educacion superior mas alla de la
presencialidad, articulando teoria y praxis desde una concepcién de la
tecnologia entendida como proceso complejo. De igual manera, Maldonado,
Ortiz y Chiarani, actualizan el recurso educativo abierto de su asignatura,
reafirmando la necesidad de revisar continuamente los materiales y entornos
digitales en funcidén de la evolucién del sujeto educativo y los cambios en las
practicas de lectura, produccion y circulacién de contenidos. Con el sujeto
educativo situado en el centro de la transformacion, Anzulovich y Maldonado
avanzan en el disefio de una aplicacion orientada al nivel superior, concebida
como dispositivo que articula integracion de TIC y formacion docente.
Conjuntamente, Ferrari, Cechi y Maldonado extienden esta sistematizacion
mediante la exploracién de herramientas digitales en experiencias concretas
con estudiantes, reforzando la necesidad de formar docentes capaces de
evaluar la funcionalidad, pertinencia y potencial didactico de cada recurso.
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El tratamiento de los agentes conversacionales inteligentes adquiere en este
momento mayor densidad investigativa. Las primeras aproximaciones
exploratorias y comparativas de aplicaciones de software libre y cédigo abierto
para su generacion —como Bot Libre y Botpress—, provistas por Ponce y
Farinazzo, establecen un precedente para avanzar hacia casos concretos que
integran experimentacion tecnoldgica con analisis critico y desarrollo aplicado
en contextos reales de ensefianza. Asi, Ponce y Rodoni abordan el disefio de un
avatar como etapa previa a la implementacién de un chatbot educativo, que
posteriormente Ponce adapta en funcién de un caso practico del nivel superior,
en dos fases diferenciadas: inicialmente como recurso pedagogico y, luego, con
la colaboracion de Ortiz y Chiarani, como herramienta de evaluacion de los
aprendizajes.

Hacia el afio 2024, las investigaciones extienden la integracidn de tecnologias y
estrategias pedagdgicas innovadoras. Ferrari, Salica, Maldonado y Cecchi
presentan un disefio gamificado para promover el uso de TIC y fomentar la
participacion, iniciativa que muestra cémo los escenarios ludicos y
motivacionales pueden articularse con la ensefianza de contenidos
disciplinares, promoviendo la produccién activa y la creacion de materiales
digitales significativos para la formacién docente.

En 2025, el foco se renueva hacia la multimedialidad y la participacion
estudiantil activa. Maldonado, Ortiz y Rodoni reflexionan sobre el disefio y
produccién de contenidos multimediales interactivos y accesibles, articulando
proyectos reales que fortalecen habilidades técnicas, creativas y criticas y
consolidando el rol del comunicador como prosumidor. Simultaneamente,
Maldonado y Almonacid caracterizan el ecosistema digital educativo de
estudiantes de nivel medio en San Luis, identificando patrones de consumo y
produccién de contenidos, asi como dispositivos y herramientas empleadas.
Esta perspectiva permite comprender como se configuran alfabetizaciones
digitales y comunicacionales, transformando roles pedagdgicos y experiencias
de aprendizaje. Asimismo, estas mismas autoras abordan la planificacién de
ambientes educativos virtuales, destacando a los actores educativos como
sujetos activos en metodologias, integracion de formatos multimediales y
adaptacion a multiples pantallas y usuarios.

En este orden productivo y como extensidén de los estudios previos, Ponce
explora las posibilidades de la inteligencia artificial generativa en la creacion de
recursos educativos abiertos, evaluando softwares libres y abiertos que
permitan elaborar contenidos textuales, visuales, sonoros y audiovisuales, y
disenando flujos conversacionales estratégicos de un chatbot educativo, como
modo de favorecer la automatizacién de procesos rutinarios y la co-creacion de
conocimiento. Experiencias que nos muestran como la produccién, circulacion
y consumo de contenidos se articula de manera inseparable, reafirmando un
abordaje integrado, critico e inclusivo que orienta las practicas comunicativas

14



hacia la innovacion, la participacion y la centralidad del sujeto en los entornos
digitales.

En sintesis, las contribuciones presentadas conforman un corpus
interrelacionado que evidencia un didlogo constante entre los ejes de
produccion, circulacién y consumo de contenidos digitales, orientado a aportar
desde la comunicacién a los procesos educativos. Cada investigacion —ya sea
sobre multimedialidad, alfabetizacién digital, disefio de entornos virtuales o
desarrollo y aplicacion de tecnologias inteligentes— se inscribe en un
entramado comun donde la reflexion tedrica y la practica aplicada se
retroalimentan mutuamente. Este intercambio permite comprender no soélo las
transformaciones en las estructuras institucionales y los roles pedagégicos,
sino también los procesos en que estudiantes y docentes se constituyen en
actores activos del acto comunicativo. De este modo, el periodo investigativo
se configura como un espacio integrado de construccion de sentido, en el que
la innovacion tecnolégica, la creatividad, la critica y la inclusion se entrelazan,
consolidando una mirada comprensiva y multidimensional sobre la
comunicacion digital y sus futuros desarrollos pedagogicos vy
comunicacionales.
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2.2 Resumenes de ponencias y publicaciones presentadas en
eventos cientificos

| Comunicacion Digital: Aportes en escenarios educativos mediados por
tecnologia

Viviana Ponce, Silvina Maldonado, Gisella Ortiz, Cecilia Rodoni, Nelva Farinazzo,

Francisco Vidal Sierra, Guillermo Anzulovich, Alejandra Nodar, Luisina Andreoni

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Articulo enviado en 2020 y publicado en 2021 en Revista Umbrales de la Comunicacién.
Disponible en: http: municacion.unsl r/index.php/umbrales/i view/4/showT

Resumen:

En el presente trabajo se describen los principales aportes investigativos
realizados en el marco del proyecto de investigacion PROIPRO 04-3218:
“Comunicacioén digital: interrogantes, desafios y oportunidades”; perteneciente
a la Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis, con
vigencia de realizacion durante el periodo de anos 2018-2019. Su principal
objetivo fue el de indagar, describir, analizar y contribuir, desde una mirada
critica y multidisciplinar, al proceso de la comunicacién digital, enmarcado en
un contexto de convergencia tecnoldgica a nivel local y nacional. En este
sentido y centrados en la produccién, circulacién y consumo de contenidos y
procesos comunicativos, se realizaron estudios en diferentes campos
disciplinares y en particular, en escenarios educativos mediados por tecnologia.
Bajo perspectivas metodoldgicas que abordan las multiples relaciones en las
que intervienen diversidad de actores educativos, medios de comunicacion,
plataformas, dispositivos, practicas comunicativas, modelos de comunicacion,
paradigmas educativos y nuevas tendencias en evolucién, se intento identificar
los desafios propios a distintos actores y practicas sociales; a la vez que
aproximar respuestas a nuevos interrogantes y oportunidades para
profesionales de la comunicacion que actualmente demandan competencias
en la busqueda, tratamiento y difusién de la informacion y el conocimiento, con
perfiles cada vez mas heterogéneos. Finalmente y como parte del trabajo que
continda lo realizado hasta el momento, se presentan algunas lineas de
indagacién futuras en el marco de las nuevas tecnologias y en contextos
educativos y comunicativos signados por los tiempos de pandemia en los que
nos encontramos insertos.

Palabras claves / comunicacion digital - convergencia tecnoldgica - escenarios educativos
mediados por tecnologia

16


http://dptocomunicacion.unsl.edu.ar/index.php/umbrales/issue/view/4/showToc

| Pensar la educacion tradicional y la educacion alternativa en los tiempos de
pandemia

Ana Silvina Maldonado, Guillermo Alejandro Anzulovich

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Articulo enviado en 2021 y publicado en 2023 en Libro 1l Jornadas Mostramos Todo en
Comunicacion:Estrategias, Experiencias, Desafios y Didlogos.

Disponible en: http://www.neu.unsl.edu.ar/bookDetails.php?id=23

Resumen:

El impacto de las tecnologias digitales en las practicas educativas se viene
gestando y analizando desde hace un tiempo considerable. Sin embargo, la
pandemia del COVID-19, aceler6 el proceso de produccion de contenidos,
saberes y practicas comunicativas en escenarios donde el aprendizaje se da en
su mayoria mediado por tecnologias. En este sentido, desde el PROICO 04-2120
indagamos sobre las caracteristicas de la educacion en modalidades o
contextos “tradicionales” (presenciales) y “alternativos” (digitales) y el rol de
cada miembro participe. Ante ello y en el marco de las” Il Jornadas Mostramos
Todo", presentamos una reflexién parcial de la situacion de la educacién en
tiempos de pandemia, haciendo hincapié en el rol de las instituciones, los y las
docentes, los y las estudiantes, el material o contenido didactico y las nociones
de aprendizaje que surgen al pensar el proceso educativo en movimiento y
constante transformacién.

Palabras claves / educacién - bimodalidad - tecnologias digitales
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| Pensar el presente y reflexionar sobre el futuro de las practicas educativas y
comunicacionales en escenarios digitales

Guillermo Alejandro Anzulovich, Ana Silvina Maldonado
Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis
Articulo enviado en 2021 y publicado en 2021 en Revista Docentes Conectados.

Disponible en: https://docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc/article/view/173

Resumen:

En el siguiente trabajo se pretende reflexionar sobre el rol de la comunicacion y
las tecnologias en escenarios educativos digitales. El recorrido comenzé en el
ano 2019 enmarcado en el PROIPRO 04-3218: “Comunicacion digital:
interrogantes, desafios y oportunidades”; perteneciente a la Facultad de
Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis y continda actualmente
desde el PROICO 04-2120 “Comunicacién digital: Aportes a la produccion,
circulacion y consumo de contenidos y procesos comunicativos en escenarios
educativos mediados por tecnologias”. El objetivo inicial para investigar fue el
de indagar, describir, analizar y contribuir, desde una mirada critica y
multidisciplinar, al proceso de la comunicacién digital, enmarcado en un
contexto de convergencia tecnoldgica a nivel local y nacional para luego,
centrar este analisis en escenarios educativos mediados por tecnologias. Ante
ello, el presente escrito eshoza los primeros resultados de este analisis
pretendiendo describir y reflexionar de manera critica, sobre el presente y futuro
de la educacion mediada por tecnologias, abordando y describiendo cada una
de sus partes, a saber: institucion, docentes, estudiantes y modalidades de
aprendizaje en ambientes virtuales y presenciales.

Palabras claves / comunicacion - educacion - tecnologia - ambientes virtuales
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| Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion en pandemia, ;herramientas de
inclusion para mujeres de sectores populares?

Nelva Farinazzo, Olga Lucero, Elba Pedernera y Florencia Cacace.
Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Articulo enviado en 2020 y publicado en 2020 en Libro: Miradas Cruzadas:
Argentina y Brasil en tiempos de pandemia.

Disponible en:_http://www.neu.unsl.edu.ar/bookDetails.php?id=69

Resumen:

Durante la pandemia, 2020 - 2021, el Estado nacional y el Gobierno de la
Provincia de San Luis, implementaron diversas politicas sociales, educativas y
sanitarias como estrategias de emergencia que se activaron a través de la
virtualidad, con el objetivo de asegurar aspectos basicos vinculados con la
alimentacién, la salud, la educacién. En el presente trabajo nos proponemos
indagar de qué manera las mujeres de los sectores populares -desocupadas,
beneficiarias de planes sociales y jefas de hogar-, se apropiaron de las
herramientas de la comunicacién digital y accedieron a politicas y servicios
sociales que garantizaron derechos. Confluyen en este abordaje la perspectiva
de género y los estudios culturales, en articulacion con una con una
aproximacion semiotica a los usos sociales de la tecnologia. Esta primera
etapa de la investigacion es un acercamiento a la comprension de la
problematica, a partir de preguntas iniciales que cuestionan relaciones
desiguales de poder y evidencian cdémo esta situacion gravita en la vida
cotidiana de las mujeres.

Palabras claves / mujeres de sectores populares - pandemia -TIC
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| De alfabetizacion académica y digital en tiempos de pandemia. Algunas
reflexiones para repensar los espacios de formacion

Viviana Mercedes Ponce, Walter Antonio Solar y Maria Luz Bressan

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Articulo enviado en 2021 y publicado en 2023 en Libro 1l Jornadas Mostramos Todo en
Comunicacion. Estrategias, Experiencias, Desafios y Didlogos.

Disponible en: http://www.neu.unsl.edu.ar/bookDetails.php?id=23

Resumen:

El contexto en que se desarrollaron los procesos educativos en el nivel superior,
durante la pandemia, colocé a quienes intervienen en procesos de ensefianzay
aprendizaje -asi como al sistema educativo en su integralidad- en una evidente
situacion de crisis. Asi, la implementacién de las propuestas curriculares de
dos asignaturas inscritas en lo que denominaremos campos de la
alfabetizacion académica y digital de estudiantes que cursan carreras
pertenecientes al Departamento de Comunicacion de la Facultad de Ciencias
Humanas (UNSL), generé no solo necesidades inmediatas de comunicacion
sino también profundas reflexiones en torno a la necesidad de reformular
dichos espacios y sus practicas. Las propuestas disefiadas/ construidas- per
se para la presencialidad- transitaron momentos de profunda incertidumbre que
aceleraron no soélo una ruptura con esas practicas tradicionales -sino que
también y frente a la emergencia- posibilitaron el pensar en la transformacion,
creacion, profundizacién y abordajes de saberes y practicas de nuestros
propios espacios, mas aun en el contexto de las reformas de los planes de
estudio. Por lo tanto, el objetivo del presente trabajo es puntualizar algunos
aspectos centrales de las propuestas curriculares en estas asignaturas, que
comprendan no solo la malla curricular de las carreras sino también la instancia
de ingreso a partir de la relevancia de estos espacios en el proceso de
formacién de los comunicadores.

Palabras claves / alfabetizacién académica y digital - nivel superior en tiempos
de pandemia - propuestas curriculares - Comprension y Produccion de Textos - Tecnologias de la
Comunicacion

20


http://www.neu.unsl.edu.ar/bookDetails.php?id=23

| Desafios y oportunidades de ensefiar tecnologia en contexto de pandemia.
Transiciones entre la presencialidad, la virtualidad y la bimodalidad en la
asignatura Tecnologia de la Comunicacion para la Licenciatura en Produccion
de Radio y Television

Ana Silvina Maldonado, Gisella Sabrina Ortiz, Rodrigo Chiarani y Franco Leandro Aguiar Sormani
Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Articulo enviado en 2021 y publicado en 2023 en Libro 1l Jornadas Mostramos Todo en
Comunicacion. Estrategias, Experiencias, Desafios y Didlogos.

Disponible en: http://www.neu.unsl.edu.ar/bookDetails.php?id=23

Resumen:

Desde hace unos anos, pensar la virtualidad relacionada al proceso educativo
se convirti6 en un tema de agenda institucional que se ha instalado
paulatinamente. Desde marzo del afio 2020, con el advenimiento de la
pandemia mundial por Covid-19, los tiempos se convirtieron en urgencia y
muchos aspectos de la vida cultural humana tales como los conociamos se
vieron trastocados. En este contexto, el ambito de la ensefianza y el aprendizaje
se vio profundamente afectado debido a la migracién -causada por la
emergencia sanitaria- desde un sistema educativo mayoritariamente presencial
hacia el entorno virtual. Si bien atravesamos una serie de aislamientos
obligatorios, con el desarrollo de diversas vacunas y la implementacion de
campafas de vacunacidon, comenzaron a instalarse estrategias de
distanciamiento y flexibilizaciones sociales que nos han permitido acercarnos a
una nueva normalidad. Esta, en muchos casos, resulta ser un hibrido entre lo
presencial y lo virtual: la ahora llamada bimodalidad. En este orden de ideas, el
contexto de pandemia dejo en descubierto la complejidad de las practicas
sociales y, en particular, la transformaciéon de las practicas educativas.
Especificamente la complejidad que implica el paso de una modalidad
presencial a una en linea, deja en evidencia situaciones que Selwyn (2020) en
su articulo “Aprendizaje en linea: repensar la “competencia digital” de los
docentes Desde hace unos afios, pensar la virtualidad relacionada al proceso
educativo se convirti6 en un tema de agenda institucional que se ha instalado
paulatinamente. Desde marzo del afio 2020, con el advenimiento de la
pandemia mundial por Covid-19, los tiempos se convirtieron en urgencia y
muchos aspectos de la vida cultural humana tales como los conociamos se
vieron trastocados. En este contexto, el ambito de la ensefianza y el aprendizaje
se vio profundamente afectado debido a la migracién -causada por la
emergencia sanitaria- desde un sistema educativo mayoritariamente presencial
hacia el entorno virtual. Si bien atravesamos una serie de aislamientos
obligatorios, con el desarrollo de diversas vacunas y la implementacion de
campafias de vacunacidon, comenzaron a instalarse estrategias de
distanciamiento y flexibilizaciones sociales que nos han permitido acercarnos a
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una nueva normalidad. Esta, en muchos casos, resulta ser un hibrido entre lo
presencial y lo virtual: la ahora llamada bimodalidad. En este orden de ideas, el
contexto de pandemia dejo en descubierto la complejidad de las practicas
sociales y, en particular, la transformacién de las practicas educativas.
Especificamente la complejidad que implica el paso de una modalidad
presencial a una en linea, deja en evidencia situaciones que Selwyn (2020) en
su articulo “Aprendizaje en linea: repensar la “competencia digital” de los
docentes.

Palabras claves / ensefianza-aprendizaje - tecnologia - pandemia
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| Practicas no presenciales de asignaturas tecnoldgicas en educacion superior
en tiempos “de” y “post” pandemia. El caso de Tecnologia de la Comunicacion |
y Il de las Licenciaturas en Comunicacion Social y Periodismo

Viviana Mercedes Ponce, Luisina Andreoni y Francisco Vidal Sierra

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Articulo enviado en 2021 y publicado en 2023 en Libro 11l Jornadas Mostramos Todo en
Comunicacion. Estrategias, Experiencias, Desafios y Didlogos.

Disponible en:_http://www.neu.unsl.edu.ar/bookDetails.php?id=23

Resumen:

La crisis sanitaria originada por el virus del SARS-CoV-2 y sus multiples
variantes, derivé en una situacion de emergencia mundial sin precedentes, en la
que multiples practicas sociales, tecnolégicas y econdomicas se vieron
fuertemente atravesadas por el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion. En el ambito educativo especificamente y en medio de una gran
conmocidn que trastoco las principales bases de nuestra existencia -el espacio
y el tiempo- se acrecent6 el uso de los sistemas de gestion de ensefianza y
aprendizaje no presencial -con herramientas especificas para la comunicacion,
interaccion, colaboracién y evaluacién- en un contexto de orden complejo,
cambiante y hasta por momentos cadtico. Los clasicos procesos de educacion
presencial, desarrollados tradicionalmente en territorios reales y fisicos,
debieron mudarse y/o extenderse hacia territorios virtuales de realizacién, para
los que era condicion esencial disponer de la tecnologia, las competencias
digitales minimas en su apropiacién y manejo, y el acceso universal a la red. Sin
duda, se traté de un enorme y profundo desafio en tiempos de incertidumbre,
ansiedad y miedo, por lo que en este trabajo deseamos reflexionar acerca de la
experiencia acontecida durante la realizacién de las practicas no presenciales
de asignaturas con contenido tecnoldgico que se dictan para las Licenciaturas
en Comunicacion Social y Periodismo, de la Facultad de Ciencias Humanas, de
la Universidad Nacional de San Luis. Describimos en principio como abordamos
el proceso de virtualizacién en el marco de la educacion en linea -como una
modalidad de la educacién no presencial durante los afios 2020 y 2021-de
pandemia y post pandemia- desde la eleccion de las plataformas, dispositivos y
comunicacion online hasta la adopcion de metodologias de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion de los aprendizajes. Finalizamos luego con un analisis
de la experiencia y una propuesta de trabajo a futuro derivada de los resultados
obtenidos.

Palabras claves / crisis sanitaria mundial - educacién no presencial - educacion en
linea - practicas de virtualizacion en la educacién superior
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| Creacion de sitios web multimediales, accesibles e interactivos: Analisis de
plataformas gratuitas y pagas para su realizacion

Viviana Mercedes Ponce

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Articulo enviado en 2021 y publicado en 2022 en Memorias

del XXIV Red Nacional de Investigadores en Comunicacién.

Disponible en:
https://redinvcom.com/memorias-2021/creacion-de-sitios-web-multimediales-accesibles-e-interactivos-an
alisis-de-plataformas-gratuitas-y-pagas-para-su-realizacion/

Resumen:

Internet constituye un “medio universal” a partir del cual se favorece el acceso,
la difusion de la informacion y los procesos de comunicacion a nivel mundial.
Principios como el de la “accesibilidad” y el “disefio para todos”, establecen, en
el ambito del espacio digital, multiples posibilidades de creacion de contenidos,
los que a su vez determinaran el acceso, la navegacion y la interaccién por
parte de usuarios con o sin ningun tipo de condicionamiento.

Con el soporte de uno o mas dispositivos de hardware y/o de herramientas
tecnoldgicas de software, es posible que personas con uno o mas tipos de
discapacidad heredada o adquirida, puedan percibir, entender, navegar e
interactuar con la web, aportando a su vez contenidos con el objetivo de
satisfacer diferentes necesidades, situaciones y preferencias.

En este sentido y a fin de contribuir a la democratizacién por parte de personas
con uno o mas tipos de discapacidad, se presentan dos alternativas para la
creacion de un sitio web multimedial, accesible e interactivo en plataformas de
caracter pago y gratuito: Wix y WordPress. Cada una de ellas considera los
estandares elaborados por la Web Accessibility Initiative que remiten a
aspectos vinculados al disefio, navegacion, contenido e interaccion accesible;
las pautas y niveles de perceptibilidad, operabilidad, comprensibilidad y
robustez y las principales contribuciones tedricas y practicas que enriqueceny
complementan las propiedades de multimedialidad, interactividad y
accesibilidad.

Palabras claves / accesibilidad web - accesibilidad en Wix - accesibilidad en
Wordpress
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| Produccion multimedial del sitio web accesible e interactivo: DIVERSOS.
Contenidos para repensar la discapacidad

Maria Luz Bressan Ortega, Viviana Mercedes Ponce, Walter Antonio Solar
Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis
Articulo enviado en 2021 y publicado en 2022 en Revista Temas y Problemas de la Comunicacion

Disponible en:_https:/www2.hum.unrc.edu.ar/ojs/index.php/TyPC/issue/view/191

Resumen:

El presente trabajo surge de la necesidad de debatir y re-actualizar la tematica
compleja de la discapacidad, dando cuenta de sus practicas y sentidos y
de-construyendo la diferencia a partir de una concepcidén social de esta
problematica. A su vez, se configura, como una etapa inicial en el desarrollo de
una produccién multimedial accesible e interactiva, que plantea un doble
proceso de de-construccion/re-significacién de su abordaje, en tanto practica
social pertinente al campo de la comunicacién social y la produccién en radio y
television en particular. Mediante un objeto, elaborado desde una perspectiva
critica y social, se configura al comunicador como un productor de sentidos,
mediante la creacion de contenidos multimediales e interactivos. Asimismo,
desde una mirada reflexiva, se deja en evidencia no sélo la escasez de
informacion sobre el tema sino también la urgencia de su discusion en diversos
espacios a fin de promover la inclusion.

Palabras claves / discapacidad y perspectiva social -discapacidad y accesibilidad web
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| Comunicacion digital educativa: aportes de la inteligencia artificial mediante
software libre inteligente

Viviana Mercedes Ponce

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Articulo enviado en 2021 y publicado en 2022

en Memorias del XXIV Red Nacional de Investigadores en Comunicacion.

Disponible en:
https://redinvcom.com/memorias-2021/comunicacion-digital-educativa-aportes-de-la-inteligencia-artificial
-mediante-software-libre-inteligente/

Resumen:

En los ultimos afios y como parte de los desarrollos de la Cuarta Revolucion
Industrial, la Inteligencia Artificial (IA) ha permitido crear maquinas vy
aplicaciones con capacidades que emulan el comportamiento humano y
generan interacciones que se producen en diferentes ambitos. Centrados
particularmente en los procesos de comunicacion digital educativa y como
parte de los desarrollos tecnoldgicos recientes, se destaca la posibilidad de
monitorear el rendimiento de los/as estudiantes, estimular el aprendizaje
personalizado y colaborativo y simplificar la gestion y tarea docente. También
se analizan las posibilidades reales de emplear la IA a partir de aplicaciones de
software libre que permitan a estudiantes y/o docentes interactuar con agentes
de software conversacionales y/o cursos virtuales inteligentes. El propédsito es
reflexionar no soélo sobre las potencialidades de estas herramientas, sino
también sobre sus riesgos, considerando que el enfoque de interés debe
centrarse en el ser humano, mas que en el medio tecnol6gico en si mismo.

Palabras claves / inteligencia artificial - comunicacion digital educativa -softwares
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| (Re)pensar la educacién superior en contextos digitales. La teoria y la praxis
atravesada por tecnologias emergentes

Ana Silvina Maldonado
Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis
Articulo enviado en 2023 y publicado en 2023 en Revista Docentes Conectados.

Disponible en: https://docentesconectados.unsl.edu.ar/index.php/dc/article/view/229

Resumen:

El siguiente trabajo constituye una parte del Trabajo Final Integrador que se
realizé en el marco de la Maestria en Ensefianza en Escenarios Digitales.
Sudesarrollo y etapas de investigacion/desarrollo se llevo a cabo desde 2019
hasta 2021 que se defendi6. Como eje se busca (re)pensar la educacion
superior en escenarios alternativos y digitales mas alla de la presencialidad.Por
ello presenta un recorrido teérico que permite reconocer a cada sujeto
educativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por tecnologias y
plantea una propuesta concreta aplicada en la materia “Taller de tesis / Taller
de trabajo final” del Departamento de Comunicacion de la Facultad de Ciencias
Humanas de la Universidad Nacional de San Luis. Bajo la premisa de pensar la
tecnologia como un proceso complejo no como un mero instrumento para
aplicar, se presenta todo el trayecto realizado para intervenir digitalmente ante
una problematica concreta. Se promueve la posibilidad de pensar la tecnologia
como emergente a la hora de pensar de manera integrada la propuesta, las
herramientas aplicadas, el objetivo de este trabajo y el cambio que significa
aplicar todo ello, en la asignatura en cuestién. Para lograr esto, se utilizaron
varias técnicas de recoleccion de datos que permitieron entender la necesidad,
el problema, el contexto especifico (en constante cambio) y plantear,
finalmente, una propuesta innovadora, creativa y eficaz.
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| Actualizacion de un REA. Las tecnologias digitales adaptadas a la evolucion
del sujeto educativo digital

Ana Silvina Maldonado, Gisella Sabrina Ortiz, Rodrigo Chiarani

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Articulo enviado en 2023 y publicado en 2023 en Libro Practicas Educativas Abiertas. Horizontes
educativos.

Disponible en:_http://www.neu.unsl.edu.ar/pdfs/libros/1739970983_WPEA%202023.pdf

Resumen:

El siguiente trabajo refleja la evolucién de un recurso educativo abierto (REA),
especificamente el sitio web educativo de la asignatura Comunicacién
Multimedial que se dicta para las Lics. en Periodismo y Comunicacién Social de
la FCH de la UNSL. Reconocemos a nuestros estudiantes como sujetos
sociales en constante cambio que, en un contexto educativo, se relacionan con
el conocimiento de diversos modos y usando diferentes medios acordes a su
contexto social y cultural. Somos conscientes también, que la llegada y
evoluciéon continua de las tecnologias digitales han modificado las practicas
sociales y en ellas, las formas de leer y generar contenido. En este sentido y
siendo una asignatura que aborda los conceptos de hipertexto e hipermedia
(Lamarca Lapuente, 2008), fue necesario entender que los recursos vy
materiales educativos que generamos son pensados desde la hipermodalidad
que plantea Lemke quien explica que “no se trata de yuxtaponer imagen, texto y
sonido; se trata de disefios multiples interconectados entre ellos” (Lemke, 2002,
p. 300) y con el fin de mejorar la relacién docente-conocimiento-estudiante. En
este panorama, se ubica esta propuesta que invita a reflexionar sobre la
evolucién del proceso de E-A, de las caracteristicas de los sujetos educativos y
la necesidad de actualizar recursos. Emulando una linea de tiempo y de manera
grafica, repasaremos el espacio digital inicial (afio 2000 aproximadamente)
hasta llegar a la version actual. De manera colectiva, como realizamos nuestra
practica docente, intentaremos relatar lo que implico este proceso que nos
llevdé a (re)pensar, (de)construir y (re)significar metodolégica vy
epistemolégicamente mediante el uso de TIC, nuestro rol docente a fin de
acompanar la evolucién de los estudiantes ante el avance tecnolégico.
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| Agentes conversacionales inteligentes de codigo abierto y software libre:
alcances, limitaciones y desafios en la comunicacion digital educativa

Viviana Mercedes Ponce, Nelva Farinazzo

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Articulo enviado en 2022 y publicado en 2023 en Libro de XXV Congreso RedCOM.

Disponible en:
https://omp.unlar.edu.ar/index.php/eudelar/catalog/view/XXV-Congreso-de-REDCOM-La-Rioja-2023/actas
-redcom-2023/90

Resumen:

Como parte de los desarrollos tecnoldgicos caracteristicos de la IV Revolucién
Industrial en la que nos encontramos inmersos, la humanidad experimenta una
gran transformacion. La velocidad, los crecientes desarrollos y el impacto de
complejos y sofisticados algoritmos, cada vez mas integrados y conectados
entre si y con el usuario, generan un ecosistema cada vez mas complejo e
interdependiente, en el que multiples tecnologias disruptivas surgen, a raiz de
las nuevas interacciones que se producen con aplicaciones, robots y/o
sistemas. La nueva ecologia de la comunicacién nos plantea situaciones en las
que la Inteligencia Artificial y su capacidad de emular el pensamiento y
comportamiento humano, esta teniendo, y se presume, tendra, numerosas
implicaciones en areas del saber diversas. En el campo de la Comunicacion
Social puntualmente, emergen nuevos modelos comunicativos en los que las
mediaciones se presentan como modos de comunicacion hibridos entre
humanos y maquinas, maquinas y humanos y entre maquinas y maquinas,
respectivamente. Teniendo esto en consideracion y centrandonos
especificamente en los agentes conversacionales inteligentes y sus relaciones
con la comunicacion digital educativa, en este trabajo se propone indagar,
mediante un estudio exploratorio, en aplicaciones de software libre y cédigo
abierto concretas. El proposito es el de realizar un analisis comparativo de uso
en el campo de la educacion, a la vez que reflexionar sobre las implicaciones
que este uso conlleva, en un contexto social donde la inteligencia artificial
marca tendencia. Para su organizacion, se comienza describiendo los
principales aportes de la inteligencia artificial a los campos de la comunicacién
y educacion, con particular énfasis en los agentes conversacionales
inteligentes. Posteriormente se presenta la metodologia y técnicas de
investigacion seleccionadas, junto con las aplicaciones inteligentes que
posibilitan la comunicacién digital educativa. Para finalizar, se describen los
alcances, limitaciones y desafios de las aplicaciones y se concluye con las
reflexiones y propuestas de trabajo futuras.
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| Disefio de un avatar para un agente conversacional inteligente concreto.
Implementaciéon y uso mediante aplicaciones de cdédigo abierto y software
libre.

Viviana Mercedes Ponce, Cecilia Lorena Rodoni

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Articulo enviado en 2022 y publicado en 2023 en Libro de XXV Congreso RedCOM.

Disponible en:
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-redcom-2023/90

Resumen:

En estos ultimos afos y como parte de los desarrollos recientes en la
comunicacion digital, surge el agente conversacional o chatbot, una forma de
inteligencia artificial creada mediante un software de computadora capaz de
interactuar con usuarios humanos a través de conversaciones automaticas y
auténomas en lenguaje natural. Se trata de una tipologia de aplicacion
novedosa, con numerosos beneficios en diferentes areas y aplicaciones, dada
su disponibilidad, escalabilidad, automatizacion de tareas repetitivas,
posibilidad de personalizacion y acceso a informacion instantanea, entre otros,
lo que determina su potencialidad y popularidad adquirida en este ultimo
tiempo. Tomando en consideracion el ambito educativo y las implicancias de
esta herramienta en los procesos de ensefianza y aprendizaje resulta
interesante su aplicacion en uno o mas trayectos formativos, en funcion de las
necesidades que la motivan y los resultados que se obtienen en el apoyo o
complemento de un tema en especifico. En este sentido, se propone su uso
para el caso de una asignatura del primer afio de las Licenciaturas en
Comunicacién Social y Periodismo de la Facultad de Ciencias Humanas -
Universidad Nacional de San Luis, teniendo en cuenta para este trabajo un
primer nivel de desarrollo o estadio. Para su organizacion, se comienza con la
conceptualizacion y caracterizacion del agente conversacional o chatbot en el
contexto de la comunicacion digital educativa, lo que incluye focalizar en sus
alcances, desafios y limitaciones. Posteriormente y bajo una metodologia de
estudio de caso se describe su proceso de creacién en las aplicaciones de
codigo abierto y software libre Bot Libre y Botpress, centrando la atencion en la
etapa de diseno, implementacién y uso del avatar y su rol asociado, conforme a
uno o mas aspectos que lo condicionan. Para finalizar, se presentan los
avances realizados en esta primera etapa y se proponen las lineas de trabajo a
futuro, a fin de continuar avanzando en su desarrollo.
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| Disefio y desarrollo de un chatbot educativo concreto. Implementacion y uso
en la plataforma de cdédigo libre y abierto Botpress.

Viviana Mercedes Ponce

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Articulo enviado en 2023 y publicado en 2024 en Libro IWEED Segundo Workshop de Ensefianza en
Escenarios Digitales.

Disponible en: http://www.neu.unsl.edu.ar/pdfs/libros/1741605512_WEED.pdf

Resumen:

Como producto de los multiples desarrollos de la Inteligencia Artificial surge el
agente conversacional o chatbot, un software de computadora capaz de
generar interacciones que emulan el comportamiento humano. Se trata de un
tipo particular de tecnologia inteligente con numerosas posibilidades en
ambitos diversos, lo que ha acrecentado su uso en este ultimo tiempo, mas alla
de sus limitaciones y riesgos. Centrandonos en el ambito educativo y los
alcances de una de sus aplicaciones mas difundidas, el tutor virtual, resulta
interesante reflexionar sobre su disefio y desarrollo en experiencias concretas
de ensefianza y aprendizaje. En este sentido y como parte de una propuesta
educativa que se enmarca en el cursado de una asignatura del nivel superior, en
este trabajo, se presenta un chatbot educativo implementado en funcién de la
naturaleza de su contenido y los recursos tecnoldgicos provistos por la
plataforma seleccionada para su realizacion. Para su organizacion, se
comienza con la conceptualizacion y caracterizacion del chatbot educativo,
focalizando en sus aspectos pedagdgicos, tecnoldgicos y comunicacionales.
Posteriormente se describe su proceso de elaboracion y puesta a punto en la
plataforma de cddigo libre y abierto Botpress. Finalmente se concluye con unas
primeras aproximaciones en funcion de los primeros resultados obtenidos.
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| El Chatbot Educativo como herramienta de evaluacion de los aprendizajes.
posibilidades y limitaciones en la plataforma de cddigo libre y abierto
BotPress.

Viviana Mercedes Ponce, Gisella Sabrina Ortiz, Rodrigo Chiarani

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Articulo enviado en 2023 y publicado en 2024 en Libro IWEED Segundo Workshop de Ensefianza en
Escenarios Digitales.

Disponible en:_http://www.neu.unsl.edu.ar/pdfs/libros/1741605512_WEED.pdf

Resumen:

En los ultimos afios y como parte de las tecnologias emergentes en Inteligencia
Artificial surge el agente conversacional o chatbot, un software de
computadora que mediante técnicas de aprendizaje automatico y
procesamiento de lenguaje natural, es capaz de generar interacciones que
emulan el comportamiento humano, brindando posibilidades en ambitos
diversos. En el ambito educativo especificamente, el chatbot ofrece enfoques
prometedores que pueden utilizarse en uno o mas momentos del proceso de
ensefanza y aprendizaje. Concretamente y en la evaluacion de los aprendizajes,
puede facilitar procesos de evaluacién continua, autoevaluacion y simplificar
inclusive la acreditacion, mejorando la calidad y eficiencia de la educacion
mediada por tecnologias. En este trabajo y partiendo de la importancia de
aprovechar estas tecnologias para transformar la evaluacion educativa en la
era digital, se analiza sus posibilidades y limitaciones en funcién de un caso
real de implementacion. En este sentido, y para su organizacioén, se comienza
con la conceptualizacion y caracterizacion del chatbot educativo, focalizando
en sus alcances dentro del proceso evaluativo. Posteriormente se describe su
proceso de elaboracién, puesta a punto en la plataforma de cdédigo libre y
abierto Botpress y practicas evaluativas de caracter cerrado y abierto
recomendadas. Finalmente se concluye con unas primeras aproximaciones.
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| El sujeto educativo en el foco de la transformacion: App para nivel superior.

Guillermo Alejandro Anzulovich, Ana Silvina Maldonado

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Articulo enviado en 2023 y publicado en 2024 en Libro IWEED Segundo Workshop de Ensefianza en
Escenarios Digitales.

Disponible en:_http://www.neu.unsl.edu.ar/pdfs/libros/1741605512_WEED.pdf

Resumen:

La integracion de las TIC en las aulas de todos los niveles es un hecho, por lo
que es fundamental incluir estos contenidos en la formacion de estudiantes de
profesorado de todas las disciplinas. Poder identificar la funcionalidad y
utilidad de una herramienta digital permite su uso adecuado. Es por esto que en
este trabajo se realizé una clasificacién de herramientas digitales basada en la
propuesta por Adell y Castafieda (2010) y se seleccionaron herramientas para
ejemplificar cada categoria. Esta clasificacion esta orientada a integrar el uso
de TIC en la practica docente de estudiantes de profesorados de Fisica y
Quimica facilitando la identificacion y seleccion efectiva de herramientas. Se
incluye una exploracion de este conjunto de herramientas por estudiantes de
profesorados de ambas disciplinas.
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| Herramientas para trabajar TIC con estudiantes de profesorados.
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Articulo enviado en 2023 y publicado en 2024 en Libro IWEED Segundo Workshop de Ensefianza en
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Resumen:

La integracion de las TIC en las aulas de todos los niveles es un hecho, por lo
que es fundamental incluir estos contenidos en la formacion de estudiantes de
profesorado de todas las disciplinas. Poder identificar la funcionalidad y
utilidad de una herramienta digital permite su uso adecuado. Es por esto que en
este trabajo se realizé una clasificacién de herramientas digitales basada en la
propuesta por Adell y Castafieda (2010) y se seleccionaron herramientas para
ejemplificar cada categoria. Esta clasificacion esta orientada a integrar el uso
de TIC en la practica docente de estudiantes de profesorados de Fisica y
Quimica facilitando la identificacion y seleccion efectiva de herramientas. Se
incluye una exploracion de este conjunto de herramientas por estudiantes de
profesorados de ambas disciplinas.
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| Propuesta Gamificada para promover el uso de TIC en futuros docentes.

Gabriela Verdnica Ferrari, Marcelo Salica, Ana Silvina Maldonado, Laura Andrea Cecchi

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Facultad de Informatica, Universidad Nacional del Comahue

Articulo enviado en 2023 y publicado en 2024 en Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacién y
Educacion en Tecnologia.

Disponible en: https://teyet-revista.info.unlp.edu.ar/TEyET/article/view/2734

Resumen:

El uso de TIC en las aulas es ineludible y son los estudiantes de profesorados
quienes necesitan en mayor medida apropiarse de las mismas, asi como
también de estrategias como la gamificacion, que resulta ser un potente
motivador a la hora de generar propuestas aulicas. En este trabajo se presenta
el disefio de una propuesta de ensefanza para estudiantes de Profesorados de
Fisica y Profesorado de Quimica utilizando un escenario gamificado como
estrategia para promover y motivar el uso de TIC. Esta propuesta es muy
versatil y puede ser facilmente adaptada para estudiantes de profesorados de
otras disciplinas. Se incluyen también los resultados de la implementacion de la
misma en un curso optativo de la Universidad Nacional del Comahue destinado
a estudiantes de ambos profesorados.
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| De la interfaz al aula: repensar la multimedialidad desde el diseno
comunicacional.

Ana Silvina Maldonado, Gisella Sabrina Ortiz, Cecilia Lorena Rodoni

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Ponencia presentada en 2025 en el XXIl Encuentro Nacional de Carreras de Comunicacién.
Disponible en:
https://humanas.unsl.edu.ar/wp-content/uploads/2025/11/programa-enacom-2025-final.pdf

Resumen:

El presente trabajo tiene como objetivo reflexionar y repensar la
multimedialidad de los recursos educativos que se generan desde el diseno
comunicacional y que se implementan en el aula, con la participacion activa de
los estudiantes del espacio curricular Comunicacion Multimedial. Dicha
asignatura se dicta en 3° afio de la Lic. en Periodismo y 5° afio de la Lic. en
Comunicacién Social de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad
Nacional de San Luis. A lo largo de los anos, la asignatura ha evolucionado y se
ha adaptado en consonancia a los diferentes escenarios tecnoldgicos donde
los futuros egresados se insertaran. En este sentido se identificé la necesidad
de enriquecer conceptos tedricos en torno al disefio multimedia para pensar de
manera colaborativa los recursos que se generan y luego brindar las
herramientas acordes a dicho escenario laboral profesional.Actualmente los
estudiantes planifican la comunicacién multimedial, interactiva y accesible,
mediante el desarrollo de un proyecto con clientes reales, identificando
necesidades y generando habilidades fundamentales para hacer de la
tecnologia una herramienta estratégica en el proceso comunicativo. Para esto,
se proponen diferentes herramientas para el disefo de sitios web, animacién e
integracion multimedial, atravesando las diferentes etapas para el desarrollo de
contenido: preproduccién, produccién y postproduccion. Tanto el diseho y
desarrollo del sitio web como la creacion del contenido multimedial, son
completamente elaborados por los estudiantes, quienes tienen en cuenta la
experiencia del usuario en cada uno de los pasos. Ante ello, abordar esta
propuesta pedagogica implica actualizar constantemente la teoria y practica en
un ambito colaborativo que busca potenciar el pensamiento critico, la
creatividad y la insercién en el campo laboral del disefio multimedial. En esta
oportunidad se socializaran los primeros interrogantes que se problematizaron,
a saber: ;Qué implica pensar el disefio comunicacional en el aula desde las
interfaces? ;Cual es el rol del usuario prosumidor en el proceso de produccion
multimedial? ;Cuales son las competencias que un/a profesional de los medios

debe tener en relacion a la produccion multimedial, interactiva y accesible?
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| Radiografia del ecosistema digital educativo. Tendencias y patrones de consumo y
produccion en estudiantes de nivel medio de la provincia de San Luis, Argentina.

Ana Silvina Maldonado y Nair Almonacid

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Ponencia presentada en 2025 en el XXIl Encuentro Nacional de Carreras de Comunicacién.
Disponible en:
https://humanas.unsl.edu.ar/wp-content/uploads/2025/11/programa-enacom-2025-final.pdf

Resumen:

Reflexionar sobre los procesos educativos en la era digital implica atender a las
particularidades de los escenarios escolares en sociedades crecientemente
digitalizadas. En este contexto, infancias y adolescencias aprenden en una
etapa de cambio de los modos de ensefanza y participacion social. Este
trabajo se inscribe en el proyecto PROICO “Comunicacion digital: Aportes a la
produccion, circulacién y consumo de contenidos y procesos comunicativos en
escenarios educativos mediados por tecnologia®’, FCH, UNSL. El proyecto
propone repensar los nuevos paradigmas que emergen en los roles
tradicionales del docente y del estudiante, los modos de acceso y circulacién
del conocimiento, y las alfabetizaciones que exige el entorno tecnoldgico,
resultado de practicas culturales en transformacion. A partir de este encuadre,
el estudio persigue dos objetivos: por un lado, validar el instrumento y el marco
tedrico propuesto para analizar el ecosistema digital educativo; por otro,
presentar un avance que permita caracterizar al estudiantado segun su uso de
las tecnologias digitales, identificando herramientas y dispositivos empleados
para consumir y producir contenidos educativos. La recoleccion de datos se
realiz6 mediante cuestionarios cerrados, aplicados a estudiantes de nivel
medio de escuelas publicas. Para disefiar los instrumentos, se tomaron como
referencia tres documentos clave: Lecciones aprendidas a partir de la
pandemia de Covid-19 (Ministerio de Educacién de la Nacién, 2022), la
Encuesta Nacional de Consumos Culturales 2013/2023 (Ministerio de Cultura
de la Nacién, 2023) y el Marco Europeo para educadores y la competencia
“Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes” (2017). Estos
documentos aportan una vision macro sobre el consumo y produccion de
contenido digital, ademas de categorias conceptuales relevantes para
interpretar los datos locales y construir respuestas a cémo se conforma la
mochila digital de un/a estudiante, qué contenidos digitales consume y
produce, y a través de qué dispositivos. En suma, el trabajo socializa un
instrumento de andlisis y reflexiona sobre su aplicacion, aportando evidencia
para caracterizar la produccion y consumo de recursos educativos digitales por
parte de estudiantes de nivel secundario. Con ello, se pretende contribuir al
conocimiento sobre las practicas educativas en la provincia de San Luis.
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| Planificar ambientes educativos virtuales desde la produccion y consumo de
contenidos digitales educativos en el aula: pensar las tecnologias desde
docentes y estudiantes de nivel medio en San Luis, Argentina.

Ana Silvina Maldonado y Nair Almonacid

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Ponencia presentada en 2025 en el XXIl Encuentro Nacional de Carreras de Comunicacién.

Disponible en:
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Resumen:

El presente trabajo se enmarca en el proyecto PROICO “Comunicacion digital:
Aportes a la produccioén, circulacion y consumo de contenidos y procesos
comunicativos en escenarios educativos mediados por tecnologia” (FCH-
UNSL). En un contexto de creciente digitalizacién social, acelerado por la
pandemia, los procesos educativos entraron en tension y las estrategias de
ensefianza y aprendizaje necesitaron innovar en relacién a las necesidades del
estudiantado y el contexto mundial. Actualmente, es pertinente indagar cémo
se modificaron las practicas de produccién y consumo en el aula, ya que ante el
posible rol activo de los/as estudiantes, los/as docentes tienen la posibilidad
de proponer metodologias de trabajo con multiples pantallas, formatos y
usuarios (Scolari, 2013). La dimensién digital plantea desafios y oportunidades
para el campo educativo; la integracion de material hipertextual, hipermedial y
multimedial, en palabras de Gisbert, Barroso y Cabero (2007), habilita nuevas
formas de ensefianza y subyace la necesidad de configurar ambientes virtuales
personalizados donde previamente se precisa caracterizar los sujetos
educativos intervinientes tanto en sus modos de consumir como de producir
conocimiento.

Palabras claves / EVEA - produccién y consumo digital - sujetos educativos
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| Inteligencias artificiales generativas y sus posibilidades de uso como
recursos educativos abiertos

Viviana Mercedes Ponce

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Ponencia presentada en 2025 en el XXIl Encuentro Nacional de Carreras de Comunicacién.
Disponible en:

https://humanas.unsl.edu.ar/wp-content/uploads/2025/11/programa-enacom-2025-final.pdf

Resumen:

En el contexto de las transformaciones que atraviesan los procesos de
ensefanza y aprendizaje mediados por tecnologias y desde una perspectiva
educomunicacional, las practicas educativas abiertas se presentan como una
oportunidad clave para repensar y resignificar los vinculos entre comunicacion,
conocimiento y educacion. Ancladas en la filosofia del movimiento educativo
abierto, estas propuestas impulsan la apropiacion critica y creativa de recursos
educativos abiertos (REA), cuya produccion, circulacion y reutilizaciéon adopta
estandares de licenciamiento libre en entornos digitales. Ademas, contribuyen a
transformar la Iégica tradicional de la comunicacién educativa, proponiendo un
modelo mas horizontal, colaborativo y participativo. Considerando el potencial
democratizador de los REA —entendidos por la UNESCO como materiales de
ensefanza, aprendizaje e investigacion disponibles de forma gratuita y
susceptibles de ser utilizados, modificados y compartidos libremente— resulta
relevante indagar las nuevas posibilidades que ofrece la inteligencia artificial
generativa (IAG) en el disefio y/o elaboracién de materiales educativos. La IAG
plantea interrogantes y desafios significativos para el campo de Ia
comunicacion y la educacion, especialmente en relacién con la autoria, la
calidad, distribucion y apropiacion del conocimiento. Desde esta perspectiva, y
en el marco del proyecto de investigacién de la Facultad de Ciencias Humanas
de la Universidad Nacional de San Luis: PROICO 04-2120: Comunicacion digital:
Aportes a la produccion, circulacion y consumo de contenidos y procesos
comunicativos en escenarios educativos mediados por tecnologia; se propone
una investigacion de caracter exploratorio orientada a identificar y sistematizar
softwares de codigo libre y/o abierto que posibiliten la creacion de contenidos
textuales, visuales, sonoros y/o audiovisuales. El objetivo es comenzar a
experimentar con herramientas de IAG que faciliten la produccion de materiales
educativos abiertos y posibiliten analizar sus posibilidades, limitaciones y
riesgos, al tiempo que elaborar orientaciones para su uso critico y creativo en
entornos educomunicativos abiertos.

Palabras claves / recursos educativos abiertos - inteligencia artificial generativa - practicas
educomunicativas con tecnologias emergentes
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| El chatbot educativo y sus posibilidades de implementacion en Botpress
desde un enfoque de comunicacion estratégica.

Viviana Mercedes Ponce

Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis

Ponencia presentada en 2025 en el XXIl Encuentro Nacional de Carreras de Comunicacién.
Disponible en:
https://humanas.unsl.edu.ar/wp-content/uploads/2025/11/programa-enacom-2025-final.pdf

Resumen:

Entre los multiples desarrollos vinculados a la inteligencia artificial, el chatbot
-como forma especifica de agente conversacional inteligente- merece especial
atencion, dadas sus potencialidades en el ambito de la comunicacién digital
educativa. Se trata de un recurso tecnolégico que puede complementar
procesos educomunicativos al permitir automatizar tareas rutinarias, ofrecer
disponibilidad y operatividad permanente, escalar y adaptar aprendizajes,
responder consultas frecuentes, facilitar la interaccion con materiales
educativos y personalizar el acceso a la informacién. Sus funcionalidades no
solo agilizan procesos, sino que permiten que estudiantes y docentes puedan
concentrarse en tareas de mayor valor pedagdgico, delegando en el chatbot
actividades mecanicas, administrativas e incluso creativas. Considerando la
singularidad de esta herramienta y en el contexto de las practicas educativas
abiertas y los recursos educativos abiertos que posibilitan su realizacion,
resulta relevante plantear su implementacion en plataformas de codigo libre y
abierto, en consonancia con las légicas colaborativas y democratizadoras que
estos movimientos promueven. En este sentido se selecciona la herramienta en
linea Botpress, como caso de analisis y desarrollo de un chatbot educativo,
dada su accesibilidad, abaratamiento de costos y desarrollo de competitividad
y rentabilidad, en comparacion con otras alternativas disponibles. Asimismo, se
focaliza en el disefio del flujo conversacional -desde una perspectiva de
comunicacion estratégica- que no se limita solo a su funcionalidad técnica, sino
que se orienta a la produccion de sentido y a la co-creacién de conocimiento en
el espacio educativo. Enfoque que potencia la apropiacién critica de la
tecnologia promoviendo usos situados, significativos y coherentes con los
contextos socioculturales de los actores implicados.

Palabras claves / chatbots educativos - comunicacién estratégica en Botpress - uso de chatbots
en contextos educomunicativos
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2.3 Articulos inéditos

| Producciéon y consumo de contenido digital en escenarios educativos de la
ciudad de San Luis, Argentina. Las tecnologias mediando en el proceso de
ensefanza y aprendizaje.

Nair Almonacid, Ana Silvina Maldonado
Universidad Nacional de Rosario (almonacidnair@gmail.com)
Universidad Nacional de San Luis (asilvinamaldonado@gmail.com)

Resumen

El siguiente trabajo se enmarca en el Proyecto de Investigacion Consolidado
“Comunicacion digital: Aportes a la produccién, circulaciéon y consumo de
contenidos y procesos comunicativos en escenarios educativos mediados por
tecnologia” de la Facultad de Ciencias Humanas de la Universidad Nacional de
San Luis. El mismo identifica como eje central de trabajo realizar “aportes
desde la comunicacion y pensar en los “nuevos paradigmas” que se plantean
en los tradicionales roles del docente y estudiante, el modo de acceder, gestary
compartir la informacién y el conocimiento y las nuevas alfabetizaciones que
demanda la tecnologia; fundamentalmente, en el marco de las nuevas practicas
culturales que hoy se producen y que demandan nuevas competencias”.

En este sentido y siguiendo el objetivo general del proyecto, a saber “Indagar,
describir, analizar y contribuir, al proceso de la comunicacion digital, en
escenarios educativos a nivel local y/o nacional” es que se presenta un estado
de situacioén parcial del escenario educativo mediado por tecnologias digitales
de la ciudad de San Luis. Como criterios para organizar la informacion
recabada, se establecié por un lado caracterizar al docente y al estudiantado en
relacion al uso de tecnologias y por otro, indagar qué herramientas vy
dispositivos digitales utilizan para producir y consumir contenidos educativos.
La recoleccién de datos fue mediante cuestionarios cerrados y la muestra se
constituyd por docentes y estudiantes de nivel medio de reparticion publica.

El andlisis de los resultados refleja que tanto docentes como estudiantes de
San Luis poseen alta conectividad, siendo el celular el dispositivo principal para
el consumo diario de contenidos educativos. En cuanto a competencias, los
docentes alcanzan un nivel intermedio en la seleccidn de recursos educativos
digitales, pero muestran un nivel basico en la produccion, modificacion y
gestion de materiales. Los/as estudiantes, a pesar de desarrollarse en entornos
digitales, también presentan brechas de uso que limitan la adquisicion de
habilidades mas complejas, cruciales para una participacién activa en la
sociedad. Estos hallazgos invitan a seguir pensando en cémo promover
competencias digitales avanzadas, en pos de lograr una inclusiéon genuina de
las nuevas tecnologias y potenciar la tendencia colaborativa que presenta el
estudiantado en las aulas de la provincia.

411



Palabras claves: educacion - tecnologias digitales - consumo - produccion

Introduccion

Desde el proyecto de investigacion se viene abordando la tematica de la
produccién, consumo y distribucién de contenidos digitales en escenarios
educativos desde hace un tiempo, pero desde el aino 2020 hasta la actualidad,
se han generado una serie de cambios socio-culturales relevantes que han
puesto en alerta al sistema educativo ante una forma diferente de pensar las
practicas de produccidn en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Nuevos paradigmas y formas de interpretar el mundo han surgido, nuevas
formas de entender y de generar saberes/conocimientos, de producir
economicamente, de participar y expresarse ideoldgicamente, y hasta las
relaciones sociales también se han visto modificadas. En este sentido, la
educacién o practicas educativas es el punto central donde las diferencias
pueden converger y permitir progresar desde la igualdad. En palabras de
Feldman (2014), “la educacién cobra un rol central a la hora de producir,
almacenar, interpretar, difundir y distribuir el conocimiento de modo tal que sea
accesible a todos los ciudadanos. La educacién como motor de desarrollo de
conocimientos y distribucion equitativa de los mismos constituye un aspecto
indispensable del desarrollo humano. Una mejor educacion contribuye a
generar sociedades mas equitativas, justas, creativas y productivas”. Siguiendo
esta mocién, Tedesco (2000) agrega que, para que la igualdad no se convierta
en desigualdad, la educacion y el conocimiento son fundamentales, ya que no
solo brindan herramientas para adaptarse a los cambios sociales, sino para
aprender a vivir en sociedad. En el “aprender’, la figura del
cientifico/educador/docente es fundamental. Evidentemente, el “aprender” ha
ido modificando su significado y adaptandose a una sociedad cambiante.
Tapscott (2009) explica la base de su éxito a partir de tres ejes que permiten
entender la relacién estudiante-conocimiento: se debe aprender haciendo, que
el aprendizaje sea significativo y esté basado en la experiencia. Entonces, el
aprendizaje se valida en cualquier espacio formal o informal, dentro o fuera de
una institucién educativa, pero siempre experimentando y llevando/aplicando el
aprendizaje a cualquier situacién. Como explica Freires (2009), “la experiencia
se basa en la capacidad de adaptarnos al entorno”, y para hacerlo, debemos
estar en él y construir por medio de la accién colectiva. El, como tantos autores,
mantiene la premisa de ‘aprender a aprender’ como la pedagogia que trabaja el
pensamiento critico y el desarrollo de habilidades de colaboracién. En este
sentido, entonces, Burbules (2012) llama a pensar el proceso de ensefianza
caracterizado por un aprendizaje integrado a las actividades humanas, mas
colaborativo, de tipo formal, informal, situado y experiencial, permitiendo
promover nuevas relaciones con otros actores del proceso de aprendizaje. Por
su parte, Cristobal Cobo (2007) refuerza esta mocion explicando que hay
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saberes que tienen que ver con la practica, con aprender en espacios
informales en donde la tecnologia es mediadora pero no es condicién
obligatoria para innovar. Entonces, la premisa es ‘aprender a aprender’, donde
los sujetos puedan desarrollar capacidades profesionales de manera colectiva,
hacer uso y compartir herramientas cognitivas que se pueden usar en cualquier
momento y situacion.

Ahora bien, hasta el afio 2019/2020, identificamos que las Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacién (TIC) habian llegado para quedarse y comenzar
a modificar los espacios educativos. En este sentido, los sujetos educativos
(docentes-estudiantes) debian (re)configurarse ante esta irrupcion, y la funcién
comunicativa, en este sentido, era central. Pensando en una comunicacién
social que se caracteriza por ser interactiva, digital y que convoca a un rol
activo de los sujetos sociales, pudimos identificar que el rol del docente y de los
estudiantes cambid. Se caracterizaron a los mismos como nativos (Burin,
Coccimiglio, Gonzalez y Bulla, 2016) o inmigrantes digitales (Prensky, 2001);
siendo los primeros, que por una cuestién generacional, tenian naturalmente
habilidades con los dispositivos digitales y, por otro lado, los inmigrantes,
aquellos que debian alfabetizarse digitalmente. Siguiendo con la
caracterizacion, Chan Nufiez (2005, p.18) explicaba que los estudiantes eran
“actores de ambientes virtuales” que debian desarrollar capacidades para
aprender a representar, interpretar y significar. A su vez, Kaplin (1998, p.58)
planteaba que la comunicacion social democratica, en este sentido. permitia
que “los sujetos destinatarios vayan comprendiendo criticamente su realidad y
adquiriendo instrumentos para transformarla®. Estas dos propuestas teodricas
permitieron pensar en un aprendizaje en donde el estudiante jugaba un papel
activo en la educacion, se involucra en el proceso, desarrolla nuevas
capacidades y encuentra en el docente un guia para la construccién de nuevos
conocimientos. Adell y Castafieda (2013, p.34) se refirieron a este aprendizaje
como “el aprendizaje emergente, que es abierto y flexible, surge en los
contextos en los que el cambio es rapido e impredecible, es decir, en una
sociedad como la actual. (..) Es auto-organizado y colaborativo. Es abierto y
creado y distribuido en su mayor parte por los propios aprendices.” Ante esto,
los contenidos digitales didacticos que se utilizaban (y aun se usan) para
ensefar-aprender se podian agrupar dentro de la llamada Web 2.0° y se
profundizaban con el acceso mdvil a la informacion. Scolari (2013) explicaba
que, ante el rol activo de los/as estudiantes, los/as docentes tenian la
posibilidad de proponer metodologias de trabajo con multiples pantallas,
formatos y usuarios; en palabras de Cabero, Gisbert y Barroso (2007), integrar

* Término acufiado por Dale Dougherty de la editorial O'Reilly Media durante el desarrollo de una
conferencia en el afio 2004. Hace referencia a nuevos sitios web que se diferenciaban de los
sitios web mas tradicionales (Web 1.0). La caracteristica diferencial es la participacion
colaborativa de los usuarios.
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material hipertextual, hipermedial y multimedial®. Henry Jenkins (2006)
identific6 ese momento como una nueva era de convergencia de medios, donde
nuevas narrativas han tomado protagonismo; se pasa de la multimedialidad a
comunicar desde un relato en el que la historia se despliega a través de
multiples medios y plataformas de comunicacién. En palabras de Scolari
(2013), esta definicion se referia a las narrativas transmedia. Las mismas,
incorporadas al proceso educativo, implicaban la no visién bancaria del
conocimiento, sino que este se construia de manera colectiva, proponiendo
proyectos y trabajos grupales que integren multiples plataformas y lenguajes,
en donde la produccién de contenido esté a cargo de los estudiantes. Citando a
Piscitelli (2010), se habia llegado a pensar en una pedagogia de la
participacion.
Con la llegada del COVID-19, el aislamiento social y demas relatos no solo
conocidos sino vivenciados, los sujetos educativos que pudimos caracterizar ya
no eran los mismos. La educacién, la comunicacion y los procesos sociales
comenzaron a mutar, a transformarse y a adaptarse para una nueva realidad. En
este sentido, los ejes del proyecto se debieron abordar desde un contexto
diferente y, para poder entenderlo, seleccionamos como fuente primaria dos
informes de referencia que permiten interpretar el contexto educativo y los
consumos culturales post pandemia regional.
e |ecciones aprendidas a partir de la pandemia de Covid-19: aportes para
la modelizacion de politicas educativas de acceso, permanencia y
reingreso a la escuela de nifias, nifios y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad educativa Ministerio de Educacion de la Nacion / 1a ed. -
Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Ministerio de Educacion de la
Nacion, 2022.
e Encuesta Nacional de Consumos Culturales 2013/2023. Sistema de
Informacién Cultural de la Argentina. Direccién de Planificacién vy
Seguimiento de Gestidn. Ministerio de Cultura de la Nacién, 2023.

A partir de ellos, comenzamos la investigacion y recoleccién de datos para
acercarnos a una respuesta parcial que dé cuenta de nuestros objetivos, a
saber:

e Caracterizar al/a la docente de la ciudad de San Luis, Argentina, e
indagar sobre su relacién con la tecnologia para consumir y producir
contenidos digitales.

e Caracterizar al/a la estudiante de la ciudad de San Luis, Argentina, e
indagar sobre su relacién con la tecnologia para consumir y producir

* Dichos autores definen al hipertexto como pantallas organizadas y de acceso no lineal
formadas por textos y diagramas estaticos, imagenes y tablas de texto. Hipermedia como los
sistemas por ordenador que permiten enlaces interactivos de miltiples informaciones,
incluyendo texto, graficos estaticos o animados, video y audio y permiten una navegacion
no-lineal. Multimedia es el uso de multiples formatos para la presentacion de la informacién. La
multimedia incluye hipertextos e hipermedia.
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contenidos digitales.

Las preguntas que guian la investigacion se centran en comprender como se
conforma la mochila digital tanto de docentes como de estudiantes. En el caso
de los y las docentes, se indaga sobre qué contenidos digitales consumen y a
través de qué dispositivos, como ensefian con estas herramientas y qué
saberes y habilidades poseen para generar contenido educativo digital. En el
caso de los y las estudiantes, se explora qué contenidos digitales consumen y
producen, mediante qué dispositivos acceden a ellos y como aprenden
colaborativamente en un entorno digital. Estas preguntas permiten guiar el
acercamiento a los usos, practicas y competencias digitales de ambos grupos,
constituyendo un marco de referencia del presente estudio.

Conectividad

y tecnologia

Consumo de
contenidos
digitales

Producciénde
@ contenido
educativo

Imagen 1: Entretejido de ideas para caracterizar a docentes y estudiantes.
Fuente: elaboracién propia, 2024.

Marco Teérico

Con el objetivo de llevar a cabo este estudio y observar la complejidad que hoy
representa los procesos de ensefianza y aprendizaje en las aulas, situamos
como marco de referencia aportes provenientes de la Educomunicacion,
campo tedrico-practico que constituye una guia en la lectura e interpretacion
de los fendmenos actuales asociados a las nuevas tecnologias. Destacamos
de esta perspectiva su cuestionamiento del determinismo tecnoldgico,
poniendo el acento en la necesidad de un cambio en las actitudes y
concepciones pedagogicas y comunicativas que sostienen las experiencias
educativas:

La aplicacion de los principios de la cultura digital a la educomunicacion
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implica la incorporacién de paradigmas, conceptos y metodologias que
se caracterizan a partir de la teoria del caos, los hipertextos e
hipermedios, el principio de incertidumbre, la interactividad, la inmersién
que involucra a todo el proceso educativo. (Aparici, 2010, p. 20)

En esta linea, analizar fenomenos vinculados a la convergencia y la cultura
digital supone, entonces, que los avances tecnolégicos son sélo una parte de la
transformacion social emergente con el desarrollo de Internet y de la Web 2.0.
Jenkins postula que “la convergencia mediatica es mas que un mero cambio
tecnoldgico. La convergencia altera la relacion entre las tecnologias existentes,
las industrias, los mercados, los géneros y el publico” (2008, p. 26). Asistimos a
procesos en donde los viejos y nuevos medios interaccionan de formas cada
vez mas complejas (Jenkins, 2008), asi como evidenciamos cambios
significativos en los modos de acceder, gestar y compartir la informacién y el
conocimiento. La educadora Mariana Maggio advierte que “hoy es necesario
reconocer que nuestras mentes, y en especial las de los nifios y jovenes, estan
atravesadas por entornos tecnolégicos que soportan comunicaciones,
relaciones, consumos culturales y entretenimientos” (2012, p.22).

Las tensiones sociales, intrinsecas a los cambios, también componen el
escenario escolar e introducen la necesidad de adquirir nuevas
alfabetizaciones para afrontar los desafios de la vida digital. En palabras de
Aparici, “la sociedad de la informacién exige la puesta en marcha de otras
concepciones sobre una alfabetizacion que no se limite a la lectoescritura, sino
que considere todas las formas y lenguajes de la comunicacién” (2010, p. 20).
En este sentido, uno de los aspectos de interés del trabajo recae en las
modificaciones que acontecen en el rol docente, puntualmente en su faceta
como gestor de contenidos educativos digitales, al incorporar nuevas
tecnologias en la busqueda, creacién y/o adaptacion de materiales multimedia
que se comparten, desde plataformas diversas, con los grupos de estudiantes.
Esta laboriosa tarea, enlazada a la planificacion del curriculo, los objetivos
pedagodgicos y las particularidades de cada contexto de ensefianza, se
desarrolla en un ecosistema mediatico caracterizado por la abundancia de
informacién, la rapida velocidad de circulacion del contenido y la
transformacién de los roles preestablecidos de productor y consumidor. Los
equipos docentes se encuentran tanto frente a una oportunidad como a una
gran responsabilidad (Sagol et al.,2021), ya que “pensar en recursos educativos
digitales es abrir la posibilidad de los trabajos educativos con materiales
reusables, generativos, adaptables y escalables y a una enorme circulacién del
saber a escala planetaria” (Sagol et al., 2021, p.175).

A los fines de relevar parcial y localmente esta dimensién del trabajo docente,
tomamos como parametro el marco europeo para la Competencia Digital de los
Educadores (DigCompEdu, 2017), que define seis areas de competencias
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digitales. Puntualmente, nos centraremos en una de ellas, la categoria
denominada “Contenidos Digitales” que considera, de forma especifica, el
objetivo de aprendizaje, el contexto, el enfoque pedagdgico y el grupo de
estudiantes al seleccionar los recursos digitales y programar su uso.

Los educadores se enfrentan actualmente a un sinfin de recursos
digitales (educativos) que pueden utilizar para la ensefianza. Una de las
competencias clave que cualquier educador necesita desarrollar es
poder gestionar esta variedad, identificar de forma efectiva los recursos
que mejor se adapten a sus objetivos de aprendizaje, grupo de alumnos
y estilo de ensefianza, estructurar la ingente diversidad de materiales,
relacionarlos entre si y modificar, anadir y desarrollar por si mismos
recursos digitales con los que apoyar su ensefianza. (Redecker, 2020,
p.20)

CONTENIDOS DIGITALES

Seleccion de recursos digitales Se identifican la localizacidn, evaluacién y seleccién de los
recursos digitales para la ensefianza y el aprendizaje.

Creacidn y modificacion de Se puntualiza en el uso de recursos con licencia abiertay la
recursos digitales creacion de nuevos contenidos de forma individual o
colaborativa.

Proteccion, gestion e Implica organizar los contenidos digitales y ponerlos a

intercambio de contenidos disposicion de estudiantes, padres y otros educadores, proteger

digitales eficazmente la informacién digital confidencial y aplicar
correctamente la normativa sobre privacidad y propiedad
intelectual.

Tabla 1 : adaptacion propia de la fuente DigCompEdu, (Redecker, 2020, p.24).

A su vez, distingue diferentes niveles de aptitud, en funcién de las etapas de
desarrollo progresivo de la competencia en los/as educadores.

Estas etapas y la l6gica de su progresién estan inspiradas en la
taxonomia revisada de Bloom [...] Del mismo modo, en las dos primeras etapas
del marco DigCompEdu, nivel (A1) y explorador (A2), los educadores asimilan
la nueva informacién y desarrollan practicas digitales basicas; en las dos
etapas siguientes, integrador (B1) y experto (B2), los educadores aplican,
amplian y reflexionan sobre sus practicas digitales; en las etapas lider (C1) y
pionero (C2), los educadores transmiten sus conocimientos, juzgan de forma
critica la practica existente y desarrollan nuevas practicas. (Redecker, 2020,
p.29).
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NIVELES

Pionero

C2 Fomento del uso de los recursos digitales en la educacion. Creacion
de recursos digitales complejos, interactivos.
Publicacién profesional de contenidos digitales de creacidn propia.

Lider

Localizacién y evaluacion exhaustiva de los recursos adecuados, teniendo en cuenta
C1 todos los aspectos relevantes.

Creacidn y modificacién de recursos, de forma individual o en colaboracion, segun el

contexto de aprendizaje y utilizando diversas estrategias avanzadas.

Publicacidn digital de recursos de creacién propia.

Experto

B2 Localizacion y evaluacion de los recursos adecuados utilizando criterios complejos.
Adaptacidn de recursos digitales avanzados a un contexto de aprendizaje concreto.
Intercambio profesional de contenidos.

Integrador

B1 Localizacion y evaluacion de los recursos adecuados utilizando criterios basicos.
Creacién y modificacion de recursos mediante algunas funciones avanzadas.
Proteccidn eficaz de contenidos mediante estrategias bdsicas.

Explorador

A2 Conocimiento y uso bdsico de las tecnologias digitales para buscar recursos. Creacién y
modificacion de recursos mediante herramientas y estrategias bdsicas. Gestion de
contenidos mediante estrategias bdsicas.

Novel
Al Poco uso de Internet para buscar recursos. Contencidn en la modificacién de recursos
digitales. No se emplean estrategias para compartir contenidos.

Tabla 2 : adaptacion propia de la fuente DigCompEdu, (Redecker, 2020, p.29).

Respecto a las competencias del estudiantado, nos interesa recuperar
aspectos de las interacciones que acontecen durante el proceso de
ensefanza-aprendizaje entre estudiantes y docentes, a través de los recursos
educativos digitales. Por lo que, a la hora de analizar las respuestas del
estudiantado, referenciamos del marco europeo DigCompEdu (2020) la
categoria “Desarrollo de la competencia digital de los estudiantes”, la cual
enfatiza el rol pedagdgico del docente en la alfabetizacion digital y detalla las
competencias digitales a promover en el aula. Ademas, otro autor relevante
para reflexionar sobre las competencias en estudiantes es Scolari, ya que
puntualiza el concepto de alfabetismo transmedia, definido como “una serie de
habilidades, practicas, prioridades, sensibilidades, estrategias de aprendizaje y
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formas de compartir que se desarrollan y se aplican en el contexto de las
nuevas culturas participativas” (2018, p.17). De este modo, el estudio
contempla los aportes de un trabajo de investigacion internacional que sefiala
la figura del prosumidor y caracteriza los nuevos modos de participaciéon de
los/as estudiantes en entornos digitales.

Por ultimo, la brecha digital es un factor relevante a tener en cuenta en el
analisis de los resultados, ya que el estudio se lleva a cabo en un escenario
local caracterizado por una profunda crisis econdmica. Si bien existe una
multiplicidad de herramientas tecnoldgicas y recursos que podrian ser
utilizados por docentes, la inclusién genuina (Maggio, 2012) no deja por fuera a
las condiciones simbdlicas y materiales de acceso que posee una determinada
comunidad educativa. En este sentido, partimos de la premisa de que la
realidad de chicos y chicas de nuestra provincia es diversa y desigual,
entendiendo que “las distintas formas en que los adolescentes utilizan los
medios de comunicacion, las tecnologias e Internet no pueden abordarse sin
tener en cuenta los contextos y las brechas sociales” (Morduchowicz, 2021,
p.44).

Metodologia

La Ley de Educacion de la Provincia de San Luis (Ley N° 4.947) establece en su
capitulo cuarto la estructura del sistema educativo de la provincia y los
organiza en niveles:

a) nivel inicial, b) nivel primario, ¢) nivel secundario, d) nivel terciario:
universitario o no universitario, y e) nivel cuaternario. A su vez, y a partir del
Decreto 14/2019, actualmente existen modalidades educativas variadas segun
la gestion y el ambito, como por ejemplo: publicas, técnico-profesional, rurales,
rural generativo (para secundaria), generativas, autogestionadas, privadas,
urbanas o rurales. En este trabajo, la muestra correspondera a estudiantes y
docentes de instituciones educativas de nivel secundario de modalidades
publicas, técnica profesional, urbanas y rurales. Se incorpora también la Unica
escuela preuniversitaria de la provincia, dependiente de la Universidad
Nacional de San Luis.

En cuanto a los instrumentos de recoleccién de datos, se disefiaron dos
encuestas digitales de tipo cuestionario cerrado, con algunos interrogantes
que demandan opciones de respuesta segun la Escala de Likert. El objetivo de
ello es poder conocer la valoracién o nivel de acuerdo ante determinados ejes
tematicos. Los instrumentos se diferencian segun sus destinatarios, docentes
o estudiantes, pero en sus interrogantes son iguales para todas las
modalidades  educativas. De este modo, garantizamos una
organizacion/representacion de los resultados agil, partiendo de que para
ambos cuestionarios se toma como referencia el marco europeo DigCompEdu
(2020) con las categorias y niveles de aptitud desarrollados en el apartado
anterior.
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Los ejes tematicos centrales de los cuestionarios fueron: Conectividad y
tecnologia, Competencias de Produccion y Gestion del consumo. El formato de
la encuesta fue digital, realizado en la plataforma Free Online Surveys y
distribuido por los grupos de WhatsApp oficiales de las instituciones
educativas participantes, donde se contd con un/a referente para hacer circular
el instrumento. En el caso de los/as estudiantes, se incluyé un apartado
dirigido a los/as tutores explicando el alcance de este estudio. La experiencia
se realizé en los meses de octubre y noviembre de 2024 y participaron un total
de 43 sujetos educativos, 23 docentes y 20 estudiantes.

Cuestionarios administrados

CUESTIONARIO DIRIGIDO A DOCENTES

El siguiente instrumento tiene como objetivo caracterizar al docente en relacion al uso de

tecnologias y por otro, indagar qué herramientas y dispositivos digitales utilizan para producir y

consumir contenidos educativos.

Todos los datos son anénimos y se utilizan con fines netamente investigativos.

INFORMACION GENERAL

Permite caracterizar a la poblacion en el sistema educativo

Edad

Las opciones se establecen teniendo en cuenta el posible inicio
de la carrera docente hasta la edad jubilatoria para docentes
que establece el Régimen Jubilatorio.

Sexo

A partir de la Ley de Identidad de Género (26.743) se reconocen
varias opciones en este item pero damos la libertad de
completar, en caso de seleccionar “Otra identidad”.

Modalidad educativa donde se desempeiia

Se debe seleccionar una opcion en cuanto a la titulacion y otra en
cuanto al ambito geograéfico.

Antiguedad docente

[J 20 a 25 afios

[] 26 a 30 afios
[] 31 a35afios
[] 36 a 40 afios
[J 41 a 45 afios
[] 46 a 50 afios
[] 51 a 55 afios
[] 56 a 60 afios

[J Femenino

[] Masculino

[] otra identidad
¢Cudl?...........

] Técnica-profesional

[] Secundario

basico/orientado

[J urbano

] Rural

[J0a11 meses

[] 1 a5afios

[] 6 a 10 afios

[J 11 a 15 afios

[] 16 a 20 afios
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[J 21 a25afios
[] 26 a 30 afios
CONECTIVIDAD Y TECNOLOGIA
Permite conocer los dispositivos y conexion a Internet con la que cuenta la poblacion

Marque los dispositivos tecnolégicos que tiene en su O Computadora de escritorio
vivienda [J Notebook

[] Netbook

[ Tablet

] Teléfono mévil (celular)
¢Posee conexion a Internet? [ si

J No
En caso afirmativo, ;qué tipo de conexion posee? CJ wiFl

[] patos moviles

] cable
El servicio de Internet que posee, tiene un rendimiento ] Excelente
(Marque con una X) [J Optimo

] Malo

COMPETENCIAS DE PRODUCCION
Permite conocer valoraciones sobre la generacidn de contenidos digitales con fines
educativos, basados en el marco europeo de competencias docentes. DigCompEdu (2017)
Siguiendo la escala de Likert, marcar la opcion que considere reconociendo qué
representa cada una.

.n

Nada satisfecho / Poco satisfecho / Neutral / Muy satisfecho / Totalmente satisfecho

o
>

Marque con una X el casillero que considere mejor lo/la representa ante la siguiente
afirmacion
1-2-3-4-5

Nada satisfecho / Poco satisfecho / Neutral / Muy satisfecho / Totalmente satisfecho

SELECCION DE RECURSOS DIGITALES
Siempre o casi siempre uso Internet para buscar recursos

para la ensefianza y el aprendizaje.

Utilizo estrategias simples de busqueda en Internet para

localizar contenidos digitales relevantes para Ia
ensefianza y el aprendizaje. Por ejemplo, utilizo el

buscador de la web con palabras claves sobre el tema que
quiero explorar y elijo recursos que aparecen entre los
primeros resultados.

Conozco las plataformas educativas cominmente

utilizadas que proporcionan recursos educativos. Por
ejemplo, educ.ar.
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Evalto la calidad de los recursos digitales en funcion de

criterios basicos como, por ejemplo, el lugar de
publicacién, la autoria o las valoraciones de los usuarios.

Selecciono recursos que mis estudiantes pueden

encontrar atractivos como, por ejemplo, videos
interactivos o podcasts.

Localizo aplicaciones y/o juegos para que mis estudiantes los usen.

Ademds de los motores de blisqueda (Google/Bing), utilizo otras

fuentes como plataformas colaborativas, repositorios oficiales, etc.
Por ejemplo, recursos abiertos wikimedia.

Cuando uso recursos en clase los contextualizo para los/las

estudiantes, por ejemplo, sefialando su fuente y su potencial
sesgo.

CREACION Y MODIFICACION DE RECURSOS DIGITALES
Utilizo recursos digitales pero no suelo modificarlos ni crear mis

propios recursos.

Utilizo software ofimatico para disefiar y modificar contenidos. Por

ejemplo, puedo crear un cuestionario con preguntas opcion multiple
usando los programas Microsoft word o Google doc.

Creo presentaciones digitales con fines instructivos. Por ejemplo, uso

PowerPoint, Google Slides o Canva.

Cuando creo recursos digitales (por ejemplo, presentaciones),

integro algunas animaciones, enlaces y elementos interactivos o
multimedia. Por ejemplo, uso Genially para incorporar botones de

accion, hipervinculos, cuadros emergentes, etc.
Realizo algunas modificaciones basicas en los recursos digitales de

aprendizaje para ajustarlos al contexto, por ejemplo, editando o
eliminando partes o adaptando la configuracién general.

Creo recursos de aprendizaje en colaboracién con compafieros/as.

PROTECCION, GESTION E INTERCAMBIO DE CONTENIDOS DIGITALES

Almaceno y organizo contenidos digitales para mi propio uso futuro.

1 (213 5
1 (213 5
1 (213 5
1 (213 5
1 (213 5
112 |3 5
1 (213 5
1 (213 5
1 (213 5
1 (213 5
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Soy consciente de que algunos recursos difundidos en Internet estan

protegidos por derechos de autor.

Conozco las diferentes licencias atribuidas a los recursos digitales y
conozco los permisos que se me conceden en lo que respecta a la
modificacién de los recursos. Por ejemplo, las licencias Creative

Commons y las condiciones: atribucion, no comercial, sin obras

derivadas y compartir igual.

Comparto contenidos educativos en entornos virtuales de

aprendizaje o los subo, los vinculo o los embebo, por ejemplo, en

una pagina web o blog del curso.

Protejo eficazmente los datos confidenciales como los exdmenes o
los informes de los/las estudiantes.

Cito de forma correcta los recursos sujetos a derechos de autor.

GESTION DEL CONSUMO

Permite conocer la relacién de la poblacién con el consumo de contenidos digitales

¢Mira contenido audiovisual
educativo?

En caso afirmativo, ;desde qué
dispositivo tecnologico lo hace?

¢Utiliza plataformas pagas o
gratuitas en linea para mirar
contenido digital educativo?

En caso afirmativo, marque la/s
que utiiza

Tipo de contenido audiovisual
educativo que consume (Marque
con una X la o las opcién/es)

O si
] No

[ Televisor

[J computadora

L] Teléfono movil (celular)
L] si

[J No

I Netflix

(] Disney Plus

[ HBO+

] Amazon Prime

L] Star+

[J paramount

[J CineAR

] Mercado Play

[ otra plataforma
¢Cual?....

[J Informativo Deportivo
(] Pelicula

] Entretenimiento

[] Series o novelas de ficcién
[J Documental

[J Cocina

[J cultural / educativo
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] Infantiles

(] Religiosos

[J otro tipo

¢Cudl? .......
¢Escucha audios educativos [ si
digitales? ] No
En caso afirmativo, ;con qué ] Radio tradicional
dispositivo tecnologico? ] Teléfono movil (celular)

[ Auto

[J computadora
¢Lee noticias en diario papel, [ si
paginas web o redes sociales? ] No

Formato Formato digital: | Formato digital: redes

Siguiendo la Escala de Likert impreso pagina web sociales

¢Cudnto consume noticias en... ?

1 Nunca - 2 Casi nunca - 3 Pocas veces - 4
Bastante seguido - 5 Siempre

¢Desde qué dispositivo [J computadora

tecnolégico accede alas [ITeléfono movil (celular)
noticias digitales?

¢Utiliza redes sociales para ver y [ si
compartir contenido digital 1 No
educativo?

L] A veces
Redes sociales que utiliza [ Twitch
O Telegram
[J X (ex Twitter)
LI TikTok
[instagram
[IFacebook
[IYouTube
CWhatsapp
[JSnapchat
LI spotify

(Marque con una X la o las opcién/es)

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES
El siguiente instrumento tiene como objetivo caracterizar al estudiantado en relacién al uso de tecnologias y
por otro, indagar qué herramientas y dispositivos digitales utilizan para producir y consumir contenidos
educativos. Todos los datos son anénimos y se utilizan con fines netamente investigativos.

INFORMACION GENERAL
Permite caracterizar a la poblacion en el sistema educativo
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Edad [J 12-13 afios
Las opciones se establecen teniendo en cuenta el posible ] 14-15 afios
inicio y finalizacion del nivel medio educativo. [ 16-17 afios
[] 18-19 afios
Sexo [] Femenino
A partir de la Ley de Identidad de Género (26.743) se ] Masculino
reconocen varias opciones en este item pero damos la [ Otra identidad
libertad de completar, en caso de seleccionar “Otra ;Cual?

identidad”.

Modalidad educativa de la institucién escuela a la que
asistes.
Se debe seleccionar una opcién en cuanto a la titulacion

[(JTécnica-profesional

(] secundario
bdsico/orientado

y otra en cuanto al ambito geografico. CJUrbano
ORural
CONECTIVIDAD Y TECNOLOGIA

Permite conocer los dispositivos y conexidn a Internet con la que cuenta la poblacion

Marque los dispositivos tecnoldgicos que tiene en su
vivienda

[J computadora de escritorio
[] Notebook

[J Netbook
[ Tablet
[] Teléfono movil (celular)

¢Posee conexidén a Internet?

Osild
No

En caso afirmativo, ;qué tipo de conexidn posee?

CJ WIFI
[] Datos moviles
[ cable

El servicio de Internet que posee, tiene un rendimiento ...
(Marque con una X)

] Excelente
[J dptimo
] malo

COMPETENCIAS DE PRODUCCION
Permite conocer valoraciones sobre la generacion de contenidos digitales con fines educativos.
Siguiendo la escala de Likert, marcar la opcién que considere reconociendo qué representa cada

una.

Nada satisfecho / Poco satisfecho / Neutral / Muy satisfecho / Totalmente satisfecho

Marque con una X el casillero que considere mejor lo/la
representa ante la siguiente afirmacién

1-2-3-4-5
Nada satisfecho / Poco satisfecho / Neutral / Muy satisfecho /
Totalmente satisfecho

SELECCION DE RECURSOS DIGITALES

Siempre o casi siempre uso Internet para buscar
recursos para las tareas escolares.
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Conozco las plataformas educativas comiunmente
utilizadas que proporcionan recursos educativos.
Por ejemplo, educ.ar.

Utiliz6 la busqueda avanzada para mejorar los
resultados que obtengo. Por ejemplo, al buscar
recursos sobre 'literatura argentina" obtengo
resultados muy amplios o poco dutiles. Entonces,
busco 'materiales didacticos basados en libros de
escritoras argentinas” o 'literatura argentina para
adolescentes”.

Evaluo la calidad de los recursos digitales en
relacién a la consigna solicitada por el/la docente.

Utilizo videos interactivos o podcasts para aprender
sobre un tema especifico.

Utilizo juegos para aprender sobre un tema que me
interesa.

Cuando incorporo recursos de internet en las tareas,
comparto la pagina web o la autoria del contenido
digital.

Creacién y modificacion de recursos digitales

Utilizo recursos digitales pero no suelo modificarlos
Ni crear mis propios recursos.

Creo diapositivas digitales para mis presentaciones.

Cuando creo recursos digitales (por ejemplo,
presentaciones), integro algunas animaciones,
enlaces y elementos interactivos o multimedia. Por
ejemplo, uso Genially para incorporar botones de
accion, hipervinculos, cuadros emergentes, etc.

Me gusta crear mis propios materiales de estudio,
usando elementos multimedia como imagenes,
videos y audios.

Creo recursos de aprendizaje en colaboracion con
compaiieros/as.

Me gusta crear mis propios juegos.

PROTECCION, GESTION E INTERCAMBIO DE CONTENIDOS DIGITALES

Almaceno y organizo contenidos digitales para mi
propio uso futuro.

Comparto contenidos educativos a través de
archivos adjuntos en correos electrénicos o a través
de enlaces.
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Soy consciente de que algunos recursos difundidos
en Internet estan protegidos por derechos de autor.

Comparto contenidos educativos en entornos
virtuales de aprendizaje.

GESTION DEL CONSUMO
Permite conocer la relacion de la poblacion con el consumo de contenidos digitales

¢Miras videos educativos? Por ejemplo, tutoriales [Isi
CONo
En caso afirmativo, ;desde qué dispositivo [J Televisor

tecnoldgico lo hace?

[] Computadora
[] Teléfono movil (celular)

¢Utiliza plataformas pagas o gratuitas en linea para
mirar contenido digital educativo? Por ejemplo, una
serie de un hecho histérico

[Jsi [ No

En caso afirmativo, marque la/s que utiliza

[J Netflix

[] Disney Plus

[J HBO+

[] Amazon Prime
[] star+

[J Paramount

[] CineAR

[J Mercado Play
[] Otra plataforma

iCudl? ...
Tipo de contenido audiovisual educativo que [J Informativo [J
consume (Marque con una X la o las opcién/es) Deportivo

L] Pelicula

[J Entretenimiento

[] Series o novelas de ficcién
[J bocumental

[] Cocina

[IcCultural / educativo

[ Infantiles

[JReligiosos

[Jotro tipo

¢Cuadl?....

¢Escucha audios educativos digitales?
Por ejemplo, podcast sobre libros.

[ si
] No
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En caso afirmativo, ;con qué dispositivo [J Radio tradicional
tecnoldgico? [J Teléfono mévil (celular)

OJ Auto

[] Computadora
¢Lee noticias en diario papel, paginas web o redes [Jsi ] No
sociales?
Siguiendo la Escala de Likert ; Cuanto consume Formato impreso
noticias en ... ?

1 2 3 4 5
1 Nunca - 2 Casi nunca - 3 Pocas veces - 4 Bastante seguido - 5
Siempre
Formato digital: pagina web
1 2 3 4 5
Formato digital: redes sociales
1 2 3 4 5

¢Desde qué dispositivo tecnoldgico accede a las [J Computadora
noticias digitales? [J Teléfono mévil (celular)
¢Utiliza redes sociales para ver y compartir [Isi [ No
contenido digital educativo? [J A veces
Redes sociales que utiliza ] Twitch
(Marque con una X la o las opcién/es) 0 Telegram

[J X (ex Twitter)

[J TikTok

[J Instagram

[] Facebook

[ YouTube

[J Whatsapp

[J Snapchat

O spotify

Resultados de la Encuesta para Docentes
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Total de participantes: 23 docentes

Caracterizacion de la muestra
A partir del analisis de los resultados, podemos inferir que obtuvimos una
distribucién equitativa de género (52% masculino, 48% femenino), con una
predominancia etaria entre los 36 y 50 afios (65%) y una antigiiedad que, en el 47%
de los casos, es menor a 10 afios de experiencia. La distribucién de la modalidad
educativa también fue equitativa, ya que quienes participaron se desempefian tanto
en escuelas de tipo técnica-profesional (52%) como basica/orientada (48%). Esta
equidad se refleja a su vez en la localizacién geografica, situdndose un 52% en zona
urbana y un 48% en zona rural. Con respecto a las diferencias entre las variables de
género, los resultados muestran que la mayoria de las mujeres se ubica en un rango
etario de 41 a 50 afios y provienen de escuelas de tipo basica/orientada (64%) y de
zona urbana (82%). Mientras que los hombres tienen mayoritariamente entre 36 y 55
anos, perteneciendo el 67% a escuelas de tipo técnica-profesional y de zona rural
(75%).

A continuacion, se agrupan las respuestas en los ejes: conectividad y
tecnologia, competencias de produccion de contenidos digitales y gestion del
consumo.

CONECTIVIDAD Y TECNOLOGIA

El 100% cuenta con conexidén a internet

Marca los dispositivos tecnoldgicos que tienes en tu casa

Celular 23
Notebook 18
Computadora 10
Netbook 4 -
Tablet 4 g-

Ademas, el 78% del grupo de docentes utiliza Wi-Fi y el 74% también tiene acceso a
datos mdviles, habiendo un 74% que califica su conexién como "éptima"y un 17%
como "mala”.

59



COMPETENCIAS DE PRODUCCION DE CONTENIDOS DIGITALES

Seleccion de Recursos Digitales Nivel®

En términos generales, los y las docentes buscan frecuentemente en Internet

recursos para la ensefianza (87%), conocen las plataformas educativas B1
comunmente utilizadas (77%) y evaltan la calidad de los recursos segun Integrador
criterios como autoria, lugar de publicacién y valoracion de los usuarios (77%).

Aunque casi la totalidad refiere utilizar estrategias de busqueda simples B2
(91%), solo la mitad recurre a fuentes alternativas a los motores de blsqueda Experto

tradicionales (54%). En cuanto a la eleccion de recursos, el 95% elige
materiales que considera atractivos para sus estudiantes, pero un porcentaje
menor incorpora aplicaciones y/o juegos educativos (64%).

Creacidn y modificacion de recursos digitales Nivel®

Con respecto a la apropiacién de los recursos, el 34% de las personas

encuestadas expresa que usa recursos digitales sin modificarlos ni crear A2
nuevos, y solo un porcentaje minoritario afirma modificarlos (28%). Explorador
Aunque la mayoria coincide en que aplica algunas modificaciones basicas en

los recursos digitales para ajustarlos al contexto de aprendizaje (90%).

Puntualizando en las presentaciones digitales, la mayor parte de los y las

docentes las crea con fines instructivos (86%).

® B1. Integrador: Localizacién y evaluacién de los recursos adecuados utilizando criterios basicos. Adapto mis
estrategias de busqueda en funcién de los resultados que obtengo. Filtro los resultados para encontrar los
recursos adecuados utilizando los criterios pertinentes. Selecciono recursos que mis alumnos pueden encontrar
atractivos como, por ejemplo, los videos.

B2. Experto: Localizacion y evaluacién de los recursos adecuados utilizando criterios complejos. Adapto mis
estrategias de blusqueda para localizar recursos que puedo modificar y adaptar, por ejemplo, bisqueda y filtrado
por licencia, extensién del archivo, fecha, valoraciones de los usuarios, etc. Localizo aplicaciones y/o juegos para
gue mis alumnos los usen.

® A2. Explorador. Creacion y modificacién de recursos mediante herramientas y estrategias basicas. Utilizo
software ofimatico para disefiar y modificar, por ejemplo, fichas de ejercicios y cuestionarios. Creo
presentaciones digitales con fines instructivos.

B1. Integrador. Creacién y modificaciéon de recursos mediante algunas funciones avanzadas. Cuando creo
recursos digitales integro algunas animaciones, enlaces y elementos interactivos o multimedia. Realizo algunas
modificaciones bdsicas en los recursos digitales de aprendizaje que utilizo para ajustarlos al contexto de
aprendizaje. Abordo un objetivo de aprendizaje especifico al seleccionar, modificar, combinar y crear recursos
digitales de aprendizaje.
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Por otra parte, es significativo que sélo el 76% de quienes participaron B1
respondié afirmativamente a la pregunta sobre si usan software ofimatico Integrador
para editar contenidos y, en relacién con la generalidad de los recursos, el 57%

integra animaciones, enlaces o multimedia en sus creaciones.

Creo recursos de aprendizaje en colaboracion con companeros/as.

O,
Totalmente de acuerdo 10%

De acuerdo 20%
Neutro 55%

No estoy de acuerdo . 10%

Totalmente en desacuerdo l 5%

Proteccion, gestion e intercambio de contenidos digitales Nivel’

Las respuestas reflejan que la mayoria almacena y organiza materiales para uso A2

futuro (80%), identifica que algunos recursos estan protegidos por derechos de Explorador

autor (90%) y conoce acerca de las licencias digitales y los permisos que conceden

(80%). B1
Integrador

Cito de forma correcta los recursos sujetos a derechos de autor.

No estoy de acuerdo
3

Totalmente de acuerdo

9
Neutro

4

De acuerdo
4

" A2. Explorador. Gestion de contenidos mediante estrategias basicas. Comparto contenidos educativos a través
de archivos adjuntos en correos electrénicos o a través de enlaces. Soy consciente de que algunos recursos
difundidos en Internet estan protegidos por derechos de autor.

B1. Integrador. Proteccién eficaz de los contenidos mediante estrategias basicas. Comparto contenidos

educativos en entornos virtuales de aprendizaje o los subo, los vinculo o los embebo, por ejemplo, en una pédgina
web o blog del curso. Protejo eficazmente los datos confidenciales como los exdmenes o los informes de los
estudiantes. Conozco la normativa sobre propiedad intelectual que se aplica a los recursos digitales que utilizo
con fines escolares (imagenes, texto, audio y video).
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Si bien es alto el porcentaje de docentes que comparte recursos en plataformas educativas (80%),
este porcentaje disminuye a la hora de citar correctamente los recursos y proteger de manera eficaz
los datos confidenciales (65%).

GESTION DEL CONSUMO

Audiovisual La totalidad de las personas encuestadas consume contenido audiovisual
educativo educativo, mayormente en teléfonos méviles (85%), y el 68% mira contenido
audiovisual a diario.
El 63% refiere usar plataformas gratuitas, y el 16% combina opciones gratuitas y
pagas. Netflix es la plataforma mas usada (79%). Un 16% elige la opcidn “otros”,
como YouTube.

¢Qué tipo de contenido audiovisual educativo consumes?

Informativo 68%
Deportivo 26%

Pelicula 68%

Entretenimiento 63%

Series o novelas de ficcion 37%
Documental 74%
Cocina 5%
Cultural/educativo 63%

Infantiles [ e
Religiosos e

otros |} 5%

Los tipos de contenido mas consumidos son: documental (74%), informativo y
pelicula (68%), y entretenimiento y cultural/educativo (63%). Teniendo en cuenta el
género, se observa que es mayor el porcentaje de mujeres que consume
contenidos de tipo peliculas, entretenimiento y cultural/educativo, mientras que los
hombres abarcan en gran medida temdticas informativas y deportivas.

Audios El 74% refiere escuchar audios educativos y el 100% lo hace a través del celular.
Educativos  Solo el 7% utiliza, ademas, la radio tradicional.

El 89% de las personas encuestadas se informa a través de diarios impresos,
Noticias paginas web o redes sociales. La mayor frecuencia de consumo de noticias se

sitla en formato digital, tanto en paginas web (59%) como en redes sociales

(83%). En cuanto a los dispositivos, el 94% se informa desde el celular.

El formato impreso queda muy por debajo (24%) y la mayoria de las personas que

lo consumen tienen entre 46 y 55 afios.

¢Con qué frecuencia consumes noticias en ...

62



Formato impreso Paginas Web | Redes sociales

Nunca Siempre

El 59% del grupo de participantes adopta con mayor frecuencia las redes sociales

Uso de para ver y compartir contenido educativo. Las aplicaciones mas usadas son:
Redes
Sociales con WhatsApp
LI . YouTube
educativos
Facebook
Instagram
X

Por ultimo, la totalidad de las personas que participaron de la encuesta
consumen contenidos educativos en las pantallas, siendo el teléfono movil el
dispositivo de mayor uso.

Observaciones del instrumento

Como debilidades del instrumento, detectamos dos variables a revisar y
mejorar. Por un lado, el significativo porcentaje de respuestas “Neutro” en la seccién
“Competencias de produccion de contenidos digitales”, que puede asociarse tanto al
sistema de valoracién elegido como al modo de redactar y formular los
interrogantes. Por otra parte, registramos una disminucion progresiva en la cantidad
de personas de la muestra, que implica solo a participantes pertenecientes al
ambito rural. De 11 docentes que iniciaron la encuesta, solo 7 completaron la
seccion final “Gestion de contenidos”. Este dato nos permite inferir que el tipo de
conectividad podria afectar la participacion, por lo que debera tenerse en cuenta la
extension de la encuesta en un proximo instrumento.

Resultados de la Encuesta para Estudiantes

Total de participantes: 20
estudiantes.
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Caracterizacion de la muestra

Las respuestas reflejan que obtuvimos una distribucion equitativa de género
(50% masculino, 50% femenino), con una distribucién etaria variada que posee la
mayor concentracion entre los rangos de 14-15 afios (35%) y 18-19 afios (35%). Por
el contrario, la distribucién de la modalidad educativa no fue equitativa, ya que
quienes  participaron  asisten mayoritariamente a escuelas de tipo
técnica-profesional (70%) y pertenecen en un 80% a la zona urbana. Con respecto a
las diferencias entre las variables de género, los resultados muestran que la mitad
de las mujeres se ubica en un rango etario de 14 a 15 afnos y provienen en iguales
proporciones de escuelas de tipo basica/orientada y técnica-profesional,
principalmente de zona urbana. Mientras que los hombres tienen mayoritariamente
entre 18 y 19 afios, y el 90% asiste a escuelas de tipo técnica-profesional y de zona
urbana (80%).

A continuacion, se agrupan las respuestas en los ejes: conectividad y
tecnologia, competencias de produccion de contenidos digitales y gestion del
consumo.

CONECTIVIDAD Y TECNOLOGIA

El 90% cuenta con conexion a internet

Marca los dispositivos tecnoldgicos que tienes en tu casa

Celular 17
Computadora 8
Notebook 6

Tablet 2
Netbook 1

Ademas, el 89% del grupo de estudiantes utiliza Wi-Fi y el 67% también tiene acceso a datos
moviles, habiendo un 89% que califica su conexién como "éptima" y un 11% como "mala”.

0

COMPETENCIAS DE PRODUCCION DE CONTENIDOS DIGITALES
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Seleccion de Recursos Digitales Nivel

En términos generales, el 68% del grupo de estudiantes refiere buscar
frecuentemente en internet recursos educativos, aunque solo el 37% conoce las
plataformas educativas cominmente utilizadas y un porcentaje
significativamente menor utiliza la busqueda avanzada para mejorar los resultados
obtenidos (21%). En cuanto a la calidad de los recursos, la mitad del grupo la evalta
en funcion de la consigna del docente (53%).

Por otra parte, el 79% consume videos interactivos o podcasts como apoyo en el
aprendizaje y, muy por debajo, un 11% de la muestra esta de acuerdo en que usa
juegos educativos, contra un 37% que afirma no utilizarlos.

Utilizo juegos para aprender sobre un tema que me interesa.

De acuerdo 11%

Neutro 53%

NO eStoy e - 37%

En cuanto a los derechos de autor, s6lo un 47% comparte la pagina web o la autoria del contenido
digital cuando incluye recursos de internet en las tareas.

Creacidn y modificacion de recursos digitales Nivel

El 58% de las personas encuestadas expresa que usa recursos digitales y lo hace
sin modificarlos ni crear nuevos; solo un porcentaje minoritario afirma modificarlos
(22%), aunque un 58% respondié que
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le gusta crear sus propios materiales de estudio incorporando recursos multimedia.
Ademas, el 79% refiere usar programas para disefiar y modificar tareas y ajustar los
recursos a la consigna. Puntualizando en las presentaciones, casi la totalidad del
estudiantado crea diapositivas digitales (94%) y el 84% integra a sus recursos
elementos interactivos o multimedia.

Por otra parte, un 22% disfruta crear sus propios juegos, contra un 58% que afirma

lo contrario.

Creo recursos de aprendizaje en colaboracion con companeros/as.

No estoy de acuerdo Totalmente de acuerdo
2
5

De acuerdo
7

Neutro

Por ultimo, existe una tendencia hacia el trabajo colaborativo, ya que 9 de 19
estudiantes refieren trabajar en equipo para construir sus materiales educativos
(48%).

Proteccion, gestion e intercambio de contenidos digitales

Las respuestas reflejan que un porcentaje significativo no almacena ni organiza
materiales para uso futuro (43%), y s6lo un 37% comparte contenidos educativos a
a través de enlaces o correos electrénicos. Si bien el 89% es consciente de que
algunos recursos estan protegidos por derechos de autor, disminuye el porcentaje
de participantes que diferencia las licencias digitales y los permisos que conceden
(53%), mientras que solo el 32% afirma compartir contenidos en entornos virtuales
de aprendizaje.

GESTION DEL CONSUMO

Nivel
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El 61% refiere usar plataformas con suscripcién, y el 6% combina opciones
gratuitas y pagas. Netflix es la plataforma mas usada (67%). Un 22% elige la

.. opcion “otros”, como sitios web y DirecTV Go.
Audiovisual °P y

educativo L. . o .
¢Qué tipo de contenido audiovisual educativo consumes?

Informativo 11%
Deportivo 22%
Pelicula 61%
Entretenimiento 56%
Series o novelas de ficcion 83%
Documental [} 7%

Cocina 11%
Cultural/educativo

Infantiles [ 11%
Religiosos
Otros

Los tipos de contenido mas vistos son: series o novelas de ficcion (83%), peliculas
(61%) y entretenimiento (56%). Teniendo en cuenta el género, no se observan
diferencias significativas en las preferencias de consumo.

Audios
Educativos El 78% respondié que no escucha audios educativos.

Noticias El 67% de las personas encuestadas se informa a través de diarios impresos,
paginas web o redes sociales. La mayor frecuencia de consumo de noticias se
sitia en formato digital, particularmente en redes sociales “bastante seguido” y
“siempre” (83%), ya que solo el 58% expresa que “pocas veces” se informa en
sitios web y el 67% “nunca” recurre a formatos impresos.
En cuanto a los dispositivos, el 92% se informa desde el celular.

Uso de El 56% del grupo de participantes adopta con mayor frecuencia las redes sociales
Redes para ver y compartir contenido educativo. Las aplicaciones mas utilizadas son:
Sociales WhatsApp
con fines TikTok
educativos

YouTube

Instagram

Twitch

Observaciones del instrumento
Como debilidades del instrumento, nuevamente detectamos un significativo
porcentaje de respuestas “Neutro” en la seccion “Competencias de produccion de
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contenidos digitales”, que puede asociarse tanto al sistema de valoracion elegido,
como al modo de redactar y formular los interrogantes.

Lectura de los resultados

A partir de lo registrado, podemos decir que casi en su totalidad, los y las docentes
participantes de la encuesta incorporan recursos educativos digitales, dando cuenta
de un proceso de aprendizaje atravesado por la cultura digital en las aulas y
favorecido por docentes que poseen alta conectividad y acceso a multiples
dispositivos tecnoldgicos. En cuanto a las competencias de produccion de
contenidos digitales para enriquecer las instancias de ensefianza, se deduce que las
habilidades vinculadas a la seleccion de los recursos se encuentran en un nivel
intermedio del Marco Europeo; es decir, los y las docentes de la muestra son
capaces de buscar los recursos que necesitan en la vasta red de materiales que
tienen a disposicion en internet, incorporando una serie de filtros y recaudos que
oscilan en su grado de complejidad, pero que, en términos generales, contemplan
ser atractivos para el estudiantado y adecuarse a los objetivos pedagdgicos.

Los niveles anteriores descienden en relacidén con tareas mas complejas, vinculadas
a la creacion y modificacion de recursos, ya que en este apartado se registran
predominantemente estrategias basicas de produccién . La apropiacion de los
materiales requiere ir mas alla de la seleccidn, interviniendo el contenido en pos de
contextualizar y transformar recursos en funcidon de experiencias educativas
particulares. Ademas, se observa que una minoria de docentes crea y produce en
conjunto con compaieros/as. Aunque, las plataformas educativas se referencian
como un espacio para la socializacién de contenidos, se observa que, si bien las
habilidades para gestionar y compartir materiales son 6ptimas, las competencias
disminuyen a la hora de proteger de manera eficaz datos confidenciales y
contenidos bajo licencia. Dicho fendmeno no estaria asociado a la falta de
conocimientos sobre el derecho de autor y la propiedad intelectual.

Por otra parte, la muestra de los y las estudiantes refleja un equilibrio en cuanto a la
variable “género”, pero en cuanto a la modalidad educativa predominan participantes
de escuelas técnicas-profesionales (70%) y de zona urbana (80%). Es importante
contemplar que los resultados representan principalmente un perfil urbano-técnico.
Ahora bien, las respuestas obtenidas nos permiten afirmar que el grupo posee alta
conectividad y hace un uso habitual y predominante del celular. Sin embargo, pese a
que la mayoria utiliza frecuentemente Internet con fines educativos, por ejemplo,
para la busqueda de materiales en linea o de videos como apoyo para el aprendizaje,
el conocimiento de plataformas especificas y el uso de herramientas de busqueda
avanzada son aun limitados, tanto como el uso, con fines educativos, de audios o
videojuegos. Ademads, se visualiza una clara tendencia a crear presentaciones
digitales e incorporar recursos multimedia e interactivos, pero al mismo tiempo se
registra un porcentaje minoritario de estudiantes que organiza, almacena y planifica
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el uso de los recursos, mientras que la mayoria da cuenta de significativas
debilidades para proteger los derechos de autor y usar correctamente las licencias.
En oposicidn, otra de las fortalezas observadas es el crecimiento incipiente del
trabajo colaborativo, ya que el 48% refiere colaborar con compafieros/as en la
creacion de recursos.

Se reafirma la tendencia social de que las redes sociales son las protagonistas en el
ecosistema digital del estudiantado, al ser la principal fuente a la que recurren para
informarse y entretenerse. Al mirar estos resultados y entenderlos en relacion a uno
de los documentos base para comenzar a pensar este trabajo como lo es la
Encuesta Nacional de Consumos Culturales 2013/2023 podemos reforzar esta
mocién ya que, los modos de consumo y producciéon de la poblacién consultada,
muestran una similitud en cuanto a dispositivos tecnoldégicos para acceder a
contenidos y las practicas de consumo y produccion en relacion a las redes
sociales. Esto nos invita a pensar la evolucion de las tecnologias digitales
impactando directamente en el proceso de comunicacion a su nivel macro, es decir
modificando las practicas sociales y marcando nuevos modos de entender la
educacion mediada por tecnologias desde la ubicuidad, la conectividad y la
accesibilidad.

Estos resultados son parciales, en el sentido de que dan cuenta de la poblacién
perteneciente al nivel secundario, quedando pendiente la indagacion en otras
modalidades de nivel medio y nivel superior. Mas alla de ello, el trabajo llevado a
cabo nos permitié validar los instrumentos generados y profundizar las preguntas
que guian este estudio.

A modo de sintesis y reflexion

El anadlisis de los resultados nos ofrece un acercamiento a la mochila digital de
docentes y estudiantes de la provincia y brinda informacion acerca de su relacion
con las nuevas tecnologias. Tanto para docentes como para estudiantes, sus
mochilas digitales se caracterizan por una alta conectividad y acceso a multiples
dispositivos, predominando el celular como medio de consumo y produccién. En
ambos casos, las encuestas reflejan que la totalidad de la muestra consume
cotidianamente contenidos educativos digitales y que se informa y entretiene
principalmente a través de las redes sociales, aunque hay diferencias entre docentes
y estudiantes en sus plataformas y formatos de preferencia.

Con respecto a las competencias digitales, las respuestas de los/as docentes
muestran que las habilidades de produccion de recursos educativos digitales se
encuentran en un nivel intermedio en lo que respecta a la seleccion de recursos y
basico en cuanto a la produccién, modificacion y gestién de los materiales. Estas
diferencias entre los niveles de competencia en seleccién y produccién también se
perciben en la poblacion estudiantil, ya que los resultados nos permiten observar
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que, pese a que las nuevas generaciones se desarrollan en entornos digitales,
poseen significativas brechas de uso que dan cuenta de que es necesario un
acompafamiento para la adquisicion de habilidades mas complejas. Estas
habilidades son parte de las nuevas alfabetizaciones y son un elemento clave para
fortalecer su participacion, ya que son imprescindibles para ocupar un rol mas
activo en sociedades atravesadas por la cultura digital. Asi, estos resultados
parciales nos invitan a entender que las tecnologias digitales y su evolucion
constante no deben correrse de las politicas publicas a fin de asegurar la equidad
digital entre uno de los derechos basicos como lo es la educacién. A su vez, nos
interpela a seguir explorando la implementacion de competencias digitales
avanzadas por parte de docentes y estudiantes, no solo por su importancia en el
ejercicio pleno de la ciudadania, sino también para entender como promover la
utilizacién de la tecnologia en pos de lograr experiencias educativas mas
personalizadas, con recursos educativos que se adapten a contextos especificos y
potencien la tendencia colaborativa que presentan los/as estudiantes.

Teniendo en cuenta que tanto las tecnologias como los sujetos educativos
evolucionan constantemente, es que este trabajo permite comenzar a plantear las
lineas futuras como por ejemplo, ampliar tanto la poblaciéon como las instituciones
educativas para abarcar la mayor cantidad de niveles y modalidades educativas
segun la Ley N° 4.947 y el Decreto 14/2019; generar nuevos trayectos colaborativos
entre proyecto e instituciones para fomentar y perfeccionar el uso responsable y
critico de tecnologias a partir de las “debilidades” identificadas en cuanto a las
practicas de ensefianza docente y aprendizaje de estudiantes y finalmente
plantearnos un nuevo objetivo de investigacion que implique indagar y generar
aportes en relacién a la apropiacion tecno-mediatica “en” y “desde” contextos
educomunicativos. Esto ultimo nos permitira conocer y analizar las dimensiones
materiales, l6gicas y simbdlicas de la tecnologia y conocer con mayor profundidad,
como se produce, circula y reproduce la ideologia en los contextos tecnoldgicos
actuales.

En suma, queda ain mucho por hacer en materia de inclusién genuina (Maggio,
2012) y de una pedagogia de la participacion (Piscitelli, 2010), entendiendo que
conocer la realidad de nuestros/as docentes y estudiantes es un punto de partida
para disefar estrategias e intervenciones que aporten a repensar la educacion en la
particularidad de las aulas de San Luis.
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| Etica, Sesgos y Veracidad en la Era de la |A: Desafios en la generacién y manejo de

contenido.

Laura Andrea Cecchi (Icecchi@fi.uncoma.edu.ar)
Facultad de Informatica, Universidad Nacional del Comahue

La Inteligencia Artificial —de ahora en adelante IA— se remonta a mediados del siglo
XX. En 1943, Warren McCulloch y Walter Pitts publicaron un trabajo pionero en el que
describieron el primer modelo matematico de una neurona artificial, sentando las
bases conceptuales de las redes neuronales. Durante la década de 1950, el
desarrollo tedrico continué con aportes fundamentales como los de Alan Turing,
quien no solo contribuyd a la computacion moderna, sino que también planted una
pregunta filoséfica que sigue vigente: ;Pueden las maquinas pensar? En su articulo
Computing Machinery and Intelligence, Turing (1950) propuso el conocido Test de
Turing como un criterio para evaluar la inteligencia de una maquina a partir de su
capacidad para imitar el comportamiento humano. En 1956, John McCarthy acufié
formalmente el término “Inteligencia Artificial” durante la conferencia de Dartmouth
College, considerada el nacimiento oficial del area.

Un aspecto a destacar es que no existe una unica definicién de IA y esto esta
asociado a que es dificil de definir inteligencia. Desde los trabajos pioneros de Alan
Turing hasta las clasificaciones taxonémicas contemporaneas de Russell y Norvig,
el concepto ha evolucionado junto con los avances tecnoldgicos (Russell & Norvig,
2021).

Sin embargo, podemos decir que se acuerda (COMEST, 2019) en que las maquinas
basadas en |IA son potencialmente capaces de imitar ciertas capacidades cognitivas
humanas, incluyendo caracteristicas como la percepcién, el aprendizaje, el
razonamiento, la resolucion de problemas, la interaccion linguistica e incluso la
produccion de trabajos creativos (World Commission on the Ethics of Scientific
Knowledge and Technology -COMEST- UNESCO).

Diversos sistemas basados en IA se encuentran en nuestra vida cotidiana. Por
ejemplo, al consultar a un navegador por la ruta 6ptima para ir de un sitio a otro,
cuando utilizamos el reconocimiento facial para ingresar a algunas aplicaciones, o
cuando solicitamos que un sistema revise nuestra gramatica en un documento.
Otros ejemplos incluyen a los robots que nos guian en los aeropuertos para llegar a
la puerta de embarque correspondiente, los sistemas de sugerencia de peliculas en
algunas plataformas y por supuesto el ChatGPT.

En el area de la IA hay una divisién muy clara en dos enfoques: Por un lado estan los
sistemas que estan basados en la logica y que siguen un sistema de razonamiento,
conocido como IA Simbdlica. Por ejemplo, algunos de los sistemas que nos permiten
encontrar caminos éptimos de un lugar a otro usan esta clase de enfoque.

Y por otro estan los sistemas subsimbdlicos que son aquellos conducidos por datos,
esto es, sistemas que fueron entrenados con datos. Por ejemplo, cuando alguna
plataforma de peliculas nos sugiere una nueva para mirar, esos sistemas fueron
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entrenados con datos, desde donde han podido concluir con cierta probabilidad, que
las preferencias de un cliente son las propuestas.

La pregunta que nos hacemos es, si la IA data del siglo pasado ¢por qué ahora se ha
hecho tan popular? Y la respuesta tiene que ver con que ahora los sistemas
conducidos por datos estan mas accesibles para la sociedad y han tomado
notoriedad a partir de la aparicion del ChatGPT. Y esto tiene que ver con la
convergencia de tres factores: grandes volimenes de datos disponibles, mayor
capacidad computacional y avances en los algoritmos de aprendizaje.

Los algoritmos de aprendizaje automatico se entrenan con datos sobre el dominioy
generan un modelo en el cual se formalizan patrones de esta informacion de
entrada. Por ejemplo, si a un algoritmo de aprendizaje automatico supervisado lo
entrenamos con casos concretos de cuadros de Van Gogh y le indicamos que son de
ese artista; y ademas le damos como entrada cuadros de otros artistas y le
indicamos que no son de Van Gogh, el modelo generado habra identificado y
aprendido patrones de los cuadros de este artista. Asi, cuando le preguntemos al
sistema por un cuadro, con el que no fue entrenado, si pertenece a Van Gogh, el
sistema respondera con una cierta probabilidad si le pertenece o no. El sistema
puede recibir un feedback positivo si la respuesta es correcta, y negativo en caso
contrario, lo que colaborara en mejorar las respuestas a futuro. En consecuencia, los
resultados dependen en gran medida de la calidad y caracteristicas de los datos
utilizados en el entrenamiento.

Dentro del ecosistema de la IA, la IA generativa (IAG) es una subdrea dentro del
aprendizaje automatico. El modelado generativo es una técnica de IA que genera
artefactos sintéticos analizando ejemplos de entrenamiento; aprende de sus
patrones y distribuciones; y crea facsimiles realistas (Jovanovic & Campbell, 2022).
Se centra en la creacion y generacion de contenido, como texto, imagenes, musica,
videos o programas, entre otros.

En términos simples, los modelos de lenguaje generan texto a partir de texto,
prediciendo la siguiente palabra en una secuencia de palabras de forma iterativa,
produciendo una oraciéon con sentido. Este mecanismo probabilistico permite
generar respuestas coherentes, pero no se garantiza su veracidad.

Los sistemas conversacionales como ChatGPT, Gemini, entre otros, son un modelo
de |IA disefiado para interactuar en forma de chat o conversacion con los usuarios,
respondiendo a preguntas o indicaciones que denominamos “prompts”.

Los prompts pueden ser sentencias o preguntas en lenguaje natural e incluir
imagenes, videos, fragmentos de cédigo o comandos o combinaciones de éstos. Las
respuestas seran mas adecuadas (aunque no realmente verdaderas) si el prompt es
especifico y detallado.

La naturaleza estadistica de estos sistemas subraya que no poseen comprension
semantica, sino una capacidad de prediccién contextual que depende criticamente
de la riqueza del contexto proporcionado.
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La integracién de la IA en el flujo comunicacional debe concebirse bajo la metafora
del "copiloto o asistente". Estos sistemas pueden colaborar, entre otros, en la:
Generacion de titulares

Generacion de editoriales

Generacion de imagenes

Sintesis de videos

Resumen de material bibliografico

Traduccién de un idioma a otro

Generacion de captions (leyenda bajo una imagen/foto)
Automatizacion de entrevistas y transcripciones

Cambios de tonos al redactar (formal/amigable/critico)

En el espectro de la utilizacién de la 1AG, ;cuanto confiamos en la IAG? En la
siguiente figura se presenta un estudio muy interesante al respecto.

Figure 17. Proportion that say they are comfortable with news made in each way
Averaging across six countries, younger people are significantly more likely to say they are comfortable with using
news produced in whole or in part by artificial intelligence.

WA E1s-24

Entirely by AT Mostly by AT with Mpstly by a human Entirely by a human
S0Ome human Jourmalist with S0 Fournalist
eversight help fram AT

AlI_news_comfort. In general, how comfortable or uncomfortable are you with using news produced in each of the following
ways? Base: Total sample/18-24 across Argenting, Deamark, France, Japan, UK, USA = 12,217/2113.

Fuente: What Does the Public in Six Countries think of Generative Al in News? Fletcher-Nielsen
https://digitalcontentnext.org/blog/2024/06/18/international-public-leery-of-genai-use-in-news/

Otro estudio realizado analiza cuan a menudo piensa la gente que los editores
humanos chequean los resultados de IAG antes de publicarlas. En la siguiente figura
se presentan los porcentajes, que incluyen datos especificos de Argentina, uno de
los paises analizados.
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Figure 16. How often people think human editors check generative AI outputs before publishing
On average across six countries, argund one-third think that human editors always or often check generative AT
outputs to make sure they are correct or of a high standard before publishing them,

W Always Often Sometimes Rarely HWever Don't know

Six-country
average

o R A
Argentina  [H69N 24% 25% 13% 17%
UsA 1% 19% 33% 16% 17%

21% 29% 14% 21%

France - 20% 26% 16% 25%
Denmark - 21% 31% 15% 24%
UK - 18% 30% 16% 25%

AI_news_checking. How often, if at all, do you think human editors check Al cutputs o make sure they are correct or of a high
standard before publishing them? Base: Total sample in each country = 2000,

Fuente: What Does the Public in Six Countries think of Generative Al in News? Fletcher-Nielsen
https://digitalcontentnext.org/blog/2024/06/18/international-public-leery-of-genai-use-in-news/

Finalmente, el siguiente grafico presenta los resultados de un analisis de jcuan a
menudo la gente piensa que los periodistas usan IAG para diferentes tareas?

Figure 15. How often people think journalists use generative Al for each of the following
On average across six countries, much of the public think that journalists are currently completing certain tasks
‘mostly using artificial intelligence with some human oversight”.

W Always/Often [l Sometimes/Rarely [ Mever Don't know

s oorssnsganmereten - R
article

Translation into different languages

S— R
Making charts and infographics _ 33% 24%
Turning a written article into audio ar m

video (or vice versa) =] e
Creating a generic image/illustration to m

accompany the text of an article 40% 6%
Writing a headline m 40% 25%
Creating an image if a real photograph is m

not available 0% e
Rewriting the same article for different m 395

people i
Writing the text of an anticle m 42% 25%

Creating an artificial presenter or author m A2% 12% 30%

22%

30%
30% 23%

Al_news_prevalence. Thinking about news right now ... How often, if at all, do you think the news media do each of the following
mostly using artificial intelligence with some human owersight? Base: Total sample across Argentina, Denmark, France, Japan, UK,
USA =12,217.

Fuente: What Does the Public in Six Countries think of Generative Al in News? Fletcher-Nielsen
https://digitalcontentnext.org/blog/2024/06/18/international-public-leery-of-genai-use-in-news/

A pesar de su sofisticacién, los modelos actuales padecen de fallas criticas de
veracidad denominadas alucinaciones. Estas ocurren cuando el sistema genera
informacion incorrecta o engafosa, pero con una apariencia de alta plausibilidad o
verosimilitud. Las causas suelen radicar en datos de entrenamiento "sucios’,
ruidosos o en la falta de contexto en el prompt.
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Un riesgo suplementario es el fenédmeno de los Deepfakes (acrénimo de Deep
Learning y Fake) que permiten hackear la realidad. Estos medios sintéticos
posibilitan la manipulacién digital de imagenes y audios para reemplazar de forma
convincente la identidad de una persona. Ejemplos iconicos, como la recreacién de
la Princesa Leia en Star Wars, ilustran el potencial técnico que, en manos
malintencionadas, deriva en riesgos de robo de identidad, ciberacoso y propaganda
desinformativa mediante:

e Intercambio de rostros.

e Clonacion de voz.

e Sincronizacion de labios.

Asi, en un entorno saturado de contenidos sintéticos, el pensamiento critico y el
fact-checking son irrenunciables. Es obligatorio verificar enlaces, corroborar la
existencia de citas académicas y contrastar resultados con fuentes primarias
confiables. Las respuestas de la IAG son verosimiles, no necesariamente veridicas.
Ademas, existe el riesgo de que aplicaciones de IAG y en particular los chatbots
generen contenido que pueda ser considerado ofensivo o inapropiado.
En este mismo contexto, la propiedad intelectual, lleva a un debate complejo: se
cuestiona tanto la legalidad del uso de datos con Copyright para el entrenamiento,
como la autoria de las obras generadas. En algunos casos, se desconoce la
legalidad del uso del contenido utilizado para entrenar modelos de IA. En
consecuencia, podria ocurrir que el contenido utilizado para entrenar sistemas de I1A
infringe los derechos de autor. Tengamos en cuenta que si bien podemos utilizar
estas herramientas para crear contenido, podriamos estar utilizando ideas de otros
trabajos a los que probablemente no podamos referenciar.
En ambitos como el periodismo, donde la precision es fundamental, la supervision
humana sigue siendo indispensable. En un medio de comunicacion, esto es crucial
para garantizar que se esté utilizando informacidn precisa, confiable y correcta.
Por otra parte, los modelos generados no son neutrales. Los algoritmos aprenden de
los datos y los datos pueden contener sesgos humanos. Los sistemas de IA
conducidos por datos pueden producir y difundir contenidos que discriminan o
refuerzan estereotipos de género y de otro tipo. Por ejemplo, hemos observado que
ante la solicitud de "enumerar 10 tenistas", el modelo invisibiliza por completo el
deporte femenino, devolviendo una némina exclusivamente masculina (100%).
Para mitigar estos sesgos, se debe tener en cuenta, cuando sea posible:
e Auditoria de Datos: Evaluar quién recolecta los datos y bajo qué criterios de
representatividad.
e Anadlisis de Intencionalidad: Reflexionar sobre la carga ideolégica de nuestras
propias preguntas (prompts).
e Alfabetizacion Critica: Capacitar a los comunicadores en la deteccion de
estereotipos algoritmicos.
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e Auditoria de Sistemas: Exigir transparencia y equidad en el disefio de las
aplicaciones.

En este sentido, confilamos en que los futuros profesionales de la comunicacion
seran justos, imparciales y equitativos.
Un pilar fundamental en el uso y entrenamiento de estos sistemas es la privacidad
de los datos. Algunas cuestiones que se plantean respecto de garantizar la
proteccion de la privacidad y la seguridad de los datos son:
e ;Qué criterios deben tenerse en cuenta para definir y actualizar continuamente
los limites éticos sobre la recopilacion y el uso de datos?
e ;Como podriamos los seres humanos cuestionar la representacion de los
grupos en los grandes conjuntos de datos?

En la interaccion de los usuarios con aplicaciones basadas en IA conducida por
datos se recopilan datos, lo que nos lleva a considerar como se utilizan esos datos.
Existe la posibilidad de que los usuarios compartan informaciéon confidencial o
sensible durante sus interacciones con algun chatbot. Se recomienda enfaticamente
no incluir informacion sensible, fotos de personas o datos personales protegidos en
las interacciones con chatbots.

Bajo el estandar NISTIR 8312, se promueve la IA Explicable (XAl) como un derecho
del usuario a comprender las decisiones algoritmicas, evitando la opacidad de las
"cajas negras". La XAl es un campo de la IA que promueve un conjunto de
herramientas, técnicas y algoritmos que pueden generar explicaciones de las
decisiones que toman los sistemas basados en IA, que son de alta calidad intuitivas,
interpretables y entendibles por los humanos Das, A., & Rad, P. (2020).

En el contexto nacional, la Secretaria de Innovacién Publica, mediante la Disposicion
2/2023 del Boletin Oficial, ha establecido las "Recomendaciones para una
Inteligencia Artificial Fiable", enfatizando que los humanos somos responsables del
uso de los sistemas y de la toma de decisiones.

Mi visidon es que el objetivo de la IA debe ser mejorar la calidad de la vida de los
humanos. Y como con cualquier otro avance tecnoldgico, debemos regular su uso.
En este sentido creo que debemos ir hacia la Inteligencia Hibrida o Aumentada, con
un enfoque centrado en el ser humano, donde las herramientas de IA deberian
disenarse para ampliar o aumentar capacidades intelectuales humanas y habilidades
sociales, sin entrar en conflicto con ellos. En este considero que deberiamos generar
una simbiosis ética y responsable entre la IA y los humanos.

La IA usada en forma ética tiene el potencial de proveer nuevas oportunidades.
Confio en que los futuros profesionales usaran la IA para comunicar e informar en
forma responsable, veraz y precisa.
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3. JORNADAS DE COMUNICACION DIGITAL

3.1 Los y las estudiantes como base de encuentros de formacion e
intercambio académico

| Viviana Mercedes Ponce, Ana Silvina Maldonado, Guillermo Alejandro Anzulovich

vivianaponce@gmail.com

asilvinamaldonado@gmail.com
glovich67@gmail.com

Facultad de Ciencias Humanas
Universidad Nacional de San Luis

Como parte de las actividades académicas y de transferencia desarrolladas entre los
anos 2020 y 2025 se llevaron adelante diferentes ediciones de las Jornadas de
Comunicacién Digital, una iniciativa que surgié en el afio 2016, a partir del interés y la
participacion de los y las estudiantes de nuestras carreras.

Organizadas en conjunto por integrantes de nuestro proyecto y estudiantes del
Departamento de Comunicacién, estas jornadas se consolidaron como un espacio
de intercambio, socializacion y reflexion colectiva en torno a las transformaciones
que atraviesa la comunicacion en entornos digitales, convocando a actores de la
comunidad educativa y referentes vinculados al campo profesional.

En cada edicion, estudiantes de las tres carreras del Departamento de
Comunicacién®, que cursaban espacios curriculares vinculados con las tecnologias
digitales, prepararon y compartieron experiencias, producciones y saberes con la
comunidad académica y con diferentes actores sociales. Cada trabajo se encuadro
en la tematica propuesta de cada convocatoria y su desarrollo fue acompafado por
docentes de las asignaturas que formaron parte de la organizacion. Asimismo, cada
jornada conté con la participacion de referentes nacionales invitados, quienes
aportaron miradas especializadas y propiciaron el didlogo entre la formacién
académica, la investigacion y el campo profesional.

En este contexto, y en sintonia con los interrogantes, desafios y oportunidades que
fueron emergiendo en relacién a la comunicacién y la educacion en entornos
digitales, conjuntamente con los aspectos vinculados a nuestros ejes de trabajo, se
fueron proponiendo diferentes momentos de realizacion de estos espacios de
encuentro.

El primero de ellos tuvo lugar en el afio 2021, durante el periodo excepcional de
pandemia y se denomind: “IV Jornadas de Comunicacién Digital: Comunicacién
digital en tiempos de pandemia: (re) construir procesos educativos y sociales”. Las

¢ Licenciatura en Comunicacion Social, Licenciatura en Periodismo y Licenciatura en Produccion en
Radio y Television, pertenecientes al Departamento de Comunicacion de la Facultad de Ciencias
Humanas, Universidad Nacional de San Luis.
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tematicas abordadas incluyeron el analisis y reflexion de los procesos, politicas y
estrategias implementadas desde el sistema educativo provincial y nacional ante la
crisis sanitaria, asi como los desafios que implico la repentina virtualizacién de las
practicas educativas y comunicacionales.

Ana Maria Corti® —quien se desempefiaba como secretaria académica de la
Universidad Nacional de San Luis en aquel entonces— compartié sus lecturas
respecto de los desafios que enfrentd la gestion universitaria en este contexto,
sefialando que la pandemia irrumpié al inicio de un calendario y estructura
académica planificada integramente para la presencialidad, lo que obligé6 a
replantear en muy poco tiempo la organizacion institucional, las propuestas
curriculares y los dispositivos pedagogicos de todas las carreras. Destaco que ila
puesta en accién de procesos de virtualizacion, en un contexto de alta incertidumbre,
requirio no solo la adecuacion de las practicas docentes y dispositivos tecnoldgicos
disponibles, sino también la modificacién de un amplio conjunto de normativas
académicas para posibilitar la continuidad de las trayectorias estudiantiles. Como
parte de las instancias de articulacion institucional propuestas menciono el rol
central del Comité Académico —integrado por los/as secretarios/as académicos/as
de las distintas facultades— cuyo objetivo fue generar consensos'™ y coordinar
respuestas frente a una situacion inédita. Entre las principales lineas de trabajo
nombro, ademas, la capacitacion docente para el uso de entornos virtuales, la mejora
de los canales de comunicacion web con los/as estudiantes, la reorganizacion de las
propuestas de ensefanza segun las caracteristicas de cada asignatura y la revision
de las modalidades de evaluacién y acreditacién. Hacia el final de su presentacion,
Corti destacé que frente a las desigualdades territoriales y de acceso a la
conectividad visibilizadas durante este periodo, la universidad impulsé diferentes
estrategias de monitoreo y relevamiento institucional, entre ellas, la realizacion de
censos estudiantiles orientados a conocer las condiciones y experiencia de la
modalidad de estudio en el nuevo escenario virtual. Entre los resultados obtenidos,

° Ana Maria Corti: Doctora en Ciencias Sociales con especialidad en Educacion, especialista en
Organizacion y Administracion de la Educacién, especialista en Educacién y Sociedad con
especializacion en Areas Marginales y Rurales, y especialista en Teoria del Estado y Politicas
Publicas. Profesora Titular Exclusiva, Investigadora Categorizada, Nimero 1 en el Programa Nacional
de Incentivos. Es miembro del plantel docente permanente de una numerosa cantidad de ofertas de
posgrado, entre ellas la Maestria en Comunicacidn Institucional de la Universidad Nacional de San
Luis, la Maestria en Educacién Superior, la Especialidad en Docencia Universitaria, entre otras.
Miembro perteneciente al Banco de Evaluadores de FONCyT y Directora del Proyecto Consolidado
“Reforma Educativa y Cambio: La Inclusién en Instituciones de Educacién Superior”. Es evaluadora en
Estados Unidos en distintas convocatorias de acreditacion y categorizacién de carreras de posgrado.
Es evaluadora de numerosos proyectos de investigacion, tanto en las nuevas presentaciones como en
los partes de avance. Es integrante del Banco de Evaluadores de Programas de Incentivos. Miembro
del Consejo Asesor de la Revista “Investigacion en Psicologia’. Evaluadora del Anuario de
Investigaciones de la Facultad de Psicologia. Miembro del Consejo Asesor de la Revista “Espacio en
Blanco: Revista de Educacion”. Referato de numerosas revistas educativas, como “Pajin”,
“Astronomia”, “Kairés”, entre otras. Autora de numerosas publicaciones en libros, revistas y boletines,
con una trayectoria académica de mas de 30 afios.

% Los consensos debian extenderse en las ocho facultades de las tres sedes de la Universidad
Nacional de San Luis.

80



sefalé como un hallazgo significativo que la virtualizacién posibilité que numerosos
estudiantes retomaran o sostuvieran sus trayectorias académicas desde sus lugares
de origen, ampliando de manera inesperada las oportunidades de acceso y
permanencia en la educacion superior.

Sandra Solivellas™ —a cargo del programa Educacién, dependiente del Ministerio de
Educacion de la provincia de San Luis— compartio, por su parte, la experiencia
desarrollada desde el sistema educativo provincial en escuelas presenciales, lo que
constituyd un cambio significativo. En su exposicidon se refirid a los retos y
problematicas que implicé sostener el funcionamiento del sistema educativo en un
escenario inédito, marcado por la necesidad de reorganizar en un corto plazo las
dinamicas escolares tradicionales y avanzar en la implementacién de propuestas de
educacién mediadas por tecnologias digitales. Destaco la puesta en marcha de la
plataforma Aprender Igual, desarrollada en articulacion con la Universidad de La
Punta, que se utiliz6 como plataforma educativa en los distintos niveles y
modalidades del sistema, atravesado por importantes desigualdades en el acceso a
recursos tecnoldgicos, conectividad y competencias digitales entre docentes y
estudiantes. De igual manera, hizo referencia a las multiples estrategias que
acompanaron el proceso educativo durante los primeros meses de la pandemia,
entre ellas, la flexibilizacion y adecuacién de normativas académicas, la
reorganizacion de las practicas de ensefianza, la distribucién de cuadernillos
educativos impresos y el desarrollo de diferentes acciones orientadas a la
permanencia del vinculo pedagdgico con estudiantes de zonas rurales o aisladas. En
este sentido, subrayd el rol fundamental de los equipos docentes y de las escuelas
en la busqueda de acciones alternativas. Como cierre, Solivellas destaco que la
situacion atravesada durante este periodo puso en evidencia la necesidad de
reformular algunas practicas tradicionales del nivel secundario, particularmente en
relacion con los formatos de ensefianza, evaluacion y promocion, abriendo la
posibilidad de avanzar hacia propuestas mas flexibles, integradas y orientadas al
trabajo por proyectos.

En linea con lo planteado por Corti, respecto a la capacitacion docente para el trabajo
en entornos virtuales, Irma Pianucci'? —integrante del Departamento de Educacion a
Distancia de la Universidad Nacional de San Luis (DEDA)— profundizé en la
experiencia desarrollada en articulacién con Secretaria Académica, en el marco del

" Sandra Solivellas: Licenciada en Psicologia con experiencia docente y diversos cargos en la funcién
publica del poder ejecutivo. Ha desempefiado funciones en la Universidad de La Punta y en el
Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto.

2 Irma Pianucci: Licenciada en Ciencias de la Computacion y Especialista en Entornos Virtuales de
Aprendizaje (OEIl). Es Profesora en Informéatica Educativa en el Area del Profesorado de la Facultad de
Ciencias Fisico Matematicas y Naturales de la Universidad Nacional de San Luis. Es integrante del
Laboratorio de Practicas Educativas Abiertas (PEA-Lab). Ha participado en numerosas actividades de
investigacion en el exterior en el ambito de e-learning y Learning design, en Abbey visiting Fellowships
en Open University. Ha participado como Facilitadora Mooc en la Universitat Oberta de Catalunya y
como fellow de la catedra UNESCO/ICDE “Movimiento Educativo para América Latina” del Instituto
Tecnoldégico de Monterrey, México. Es autora de numerosas publicaciones y capacitadora de cursos
en modalidad online.
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Sistema Institucional de Educacién a Distancia (SIED)'® aprobado recientemente en
la institucion. Pianucci describié que los primeros momentos estuvieron atravesados
por situaciones de ansiedad, incertidumbre y urgencia por disponer del acceso a
equipamiento informatico, la digitalizacién de materiales de estudio y el uso de
plataformas virtuales para sostener las clases. Frente a este escenario, el equipo
interdisciplinario del DEDA implementd dispositivos de acompafiamiento y
capacitacion, tales como la elaboracién de tutoriales, folletos, materiales
audiovisuales y la creacién de una mesa de ayuda, via formulario, destinada a
canalizar consultas especificas que fueron resueltas de manera individual o
conjunta, con el profesional correspondiente, segun cada caso. De las demandas
identificadas surgieron 3 (tres) grandes ejes de preocupacion, los que impulsaron a
la creacién de un programa de capacitacion destinado a docentes de diferentes
unidades académicas y con trayectorias disciplinares diversas. Entre las tematicas
que se abordaron como cursos de posgrado destacé la organizacion de entornos y
recursos virtuales de aprendizaje, la produccion de recursos educativos digitales, la
tutoria virtual, el uso de herramientas de videoconferencia para el dictado de clases,
la comunicacién con estudiantes y el diseiio de modalidades de evaluacién en
contextos de virtualidad. Finalmente, y como analisis de lo acontecido, resalté que
este proceso de formacién permitié tanto acompafar a los y las docentes en la
necesidad de repensar las practicas pedagogicas tradicionales —mas aun cuando
carecian de conocimientos previos en este tipo de plataformas- como generar
aprendizajes institucionales relevantes para la consolidacion de propuestas
educativas futuras mediadas por tecnologias digitales al interior de la universidad.

En este mismo camino de iniciativas aplicadas, pero esta vez, al interior de un caso
institucional provincial, el equipo directivo de la Escuela Técnica N.° 4 Fray Luis
Beltran' —constituido por su directora Prof. Andrea Péez la regente de formacion
general, Esp. Angélica Espinosa, el regente técnico, Prof. Victor Amieva y personal de
secretaria, Prof. Maria Esther Mufioz— presentd su recorrido de gestion y
organizacién pedagdgica. Sus principales lineamientos se orientaron hacia el
fortalecimiento de los canales de comunicacion —entre todos los actores de la
comunidad educativa, incluyendo familias—, la creacién de formularios en linea para
recopilar inquietudes, necesidades y dificultades, y la difusion de videos
motivacionales y materiales educativos por sus redes sociales y radio escolar. Entre
los desarrollos vinculados a distintos proyectos pedagdgicos que permitieron
articular saberes técnicos con acciones de compromiso social durante la pandemia
destacé la produccién de mascaras de proteccion mediante impresoras 3D,

'3 El Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) que organiza normas, procesos, recursos
humanos, tecnolégicos y pedagdgicos para desarrollar educacién a distancia en la UNSL, fue
aprobado en el afio 2018, conforme ordenanza CS. N° 5/18 pero su implementacién no se encontraba
plenamente consolidada al interior de la universidad cuando se produjo la irrupcién de la pandemia.

' La institucion fue convocada como referente por su trayectoria en la implementacion de estrategias
pedagdgicas innovadoras y por su capacidad de adaptacién frente a los cambios que impuso la
emergencia sanitaria, en consonancia con las politicas y orientaciones definidas por el Ministerio de
Educacién provincial.
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destinadas a personal de salud y seguridad, asi como la elaboracidn de alcohol en
gel por parte de estudiantes de la orientacion de quimica para su distribucion en la
comunidad. También se impulsé un proyecto de vivero hidropdnico que integré
conocimientos de las areas de electrénica y quimica, permitiendo a los estudiantes
continuar con su aprendizaje vinculado a la formacién técnica. Finalmente, el equipo
directivo sefalé que, si bien la pandemia implicé un proceso de reorganizacion
institucional atravesado por multiples dificultades, también dejo aprendizajes
significativos para la escuela. Entre ellos destacaron el fortalecimiento del trabajo
colaborativo, la incorporacion de herramientas digitales en la gestion administrativa y
pedagdgica, y la reafirmacion del compromiso docente para sostener el vinculo
educativo en contextos de adversidad.

Las conversaciones continuaron luego con los aportes provenientes del ambito
universitario nacional. En este marco, participd Alicia Rosenthal’, —profesora titular
de la catedra Introduccion a la Programacion de la carrera de Disefio de Imagen y
Sonido de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la Universidad de
Buenos Aires (UBA)-, quien compartié el proceso de virtualizacion de su asignatura.
Al respecto contextualizé inicialmente la situacion institucional, sefialando que el
inicio del ciclo lectivo 2020 debi6 postergarse y reorganizarse, lo que derivo en la
reduccion de la duracidn habitual de los cuatrimestres. Describio particularmente el
caso de la propuesta de su asignatura y menciond algunas herramientas
tecnologicas que le sirvieron para organizar, desarrollar y distribuir clases y
contenidos. Destaco el potencial de la virtualidad para ampliar el acceso y la
participacion estudiantil, dado que la posibilidad de cursar a distancia permitio la
incorporacion de estudiantes de diferentes lugares que, en condiciones de
presencialidad, dificilmente hubieran podido asistir a la asignatura, debido tanto a las
limitaciones de espacio fisico en los laboratorios como a las dificultades vinculadas
al traslado y los costos asociados. Subrayé que la experiencia pedagdgica durante la
pandemia puso en evidencia que la ensefianza virtual no se limita unicamente a la
transmision de contenidos, sino que implica también la construccion de espacios de
acompafamiento, conflanza y contencion para los estudiantes. En este sentido,
destacé la importancia de promover dinamicas colaborativas, instancias de consulta
permanente y estrategias de trabajo grupal que permitan sostener el vinculo
educativo. En su conclusion, Rosenthal reflexiond sobre los aprendizajes que dejé
este periodo para la ensefianza universitaria y planteé la necesidad de explorar en el
futuro modelos hibridos que combinen las mejores caracteristicas de la educacién

'S Alicia Rosenthal: Profesora titular de la asignatura Introduccion a la Programacion de la Carrera de
Imagen y Sonido de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la Universidad de Buenos
Aires. Es animadora, disefiadora, desarrolladora web y docente. Desde el afio 2000, trabaja en
proyectos de animacion y desarrollo, habiendo participado en producciones para cine, series de
televisién, comerciales, videoclips e instituciones para canales, productoras y clientes como Pepito
Patitas, Gran Serial, Coca-Cola, Google Argentina, Disco Caloi en su Tinta, Pakapaka, Mass News, entre
otros. Se desempefia como CEO en su estudio, donde coordina proyectos de disefio y desarrollo a
medida, aplicaciones de realidad aumentada y animaciones de videoclip, comerciales y videos para
empresas. Adicionalmente, es docente de programacién, disefio y animacién en la Universidad
Nacional de la Matanza.
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presencial y virtual. Graciela Astorga'®, —profesora titular de la asignatura Produccion
y Planificacién de la carrera de Disefio de Imagen y Sonido de la Facultad de
Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la Universidad de Buenos Aires (UBA)- por su
parte, expreso sus consideraciones en lo que denomind la “evolucion del aula” en el
contexto de la virtualizacion forzada de la ensefianza. Sefald que la transicion a la
virtualidad implico inicialmente resolver dificultades técnicas vinculadas con la
conectividad, el equipamiento y la organizacién de clases numerosas. Superada esta
etapa, el principal desafio fue repensar la configuracion del aula universitaria
—histéricamente organizada a partir de una estructura jerarquica en la que el docente
ocupa el centro de la escena frente a una gran cantidad de estudiantes—, ya que el
ambito digital y las multiples pantallas propiciaron dinamicas mas horizontales de
interaccién. Como aprendizajes adquiridos destacd que la virtualidad permitio
generar nuevos niveles de contacto e intercambio con los estudiantes, favoreciendo
una comunicacién mas fluida y permanente y una profundizacién del trabajo
pedagdgico. Al concluir, plante6 que la pandemia aceler6 procesos de
transformacién que probablemente hubieran demorado varios afios en consolidarse.
En este sentido, considerd que el aula universitaria se encuentra en un proceso de
cambio que invita a repensar la relacion entre presencialidad y virtualidad,
explorando modelos hibridos que permitan aprovechar las potencialidades de ambos
formatos en funcion de las caracteristicas de cada asignatura.

En el ambito de nuestra universidad y como parte de las practicas desarrolladas en
asignaturas de nuestras carreras, Elba Pedernera'’ —Profesora Responsable de la
asignatura Practicas Preprofesionales de la Licenciatura en Comunicacion Social-
compartié su practica académica en el tiempo de la pandemia. En su disertacién,
propuso inicialmente una reflexion conceptual sobre las Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacién (TIC), sefialando la importancia de comprenderlas no

!¢ Graciela Astorga: Profesora titular de la asignatura de Producciéon y Planificacion de la carrera de
Disefio de Imagen y Sonido de la Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo de la Universidad de
Buenos Aires. Realizadora cinematografica especializada en producciéon del Instituto Nacional del
Cine, Master Trainer de Programacion Neurolingiiistica y directora de la Red Latinoamericana de PNL.
Como profesora asociada de la Escuela Argentina de PNL y Coaching, fue titular de la Escuela
Panamericana de Arte de la Universidad de Palermo, del Martin College de la Universidad de Belgrano
y en materias relacionadas con la producciéon de medios audiovisuales. En 2006, fundé y dirige la
Escuela Online de las artes audiovisuales y de cortometrajes, siendo una de las primeras instituciones
online en el ambito, han desempefiado un papel significativo tanto en el cine como en la television.
Ha trabajado en Argentina Televisora Color 8, Producciones Jan, Estudio Canal 9 y Crénica TV, siendo
parte del equipo fundador del canal y habiendo obtenido varios premios Martin Fierro.

7 Elba Pedernera: Licenciada en Comunicacién Social en la Universidad Nacional de Cérdoba y
Magister en Estudios Latinoamericanos en la Universidad Nacional de Cuyo en Mendoza. Inici6 su
carrera docente universitaria en la Universidad Nacional del Nordeste, Corrientes, y actualmente se
desempefa como profesora responsable de las Practicas Preprofesionales de la Licenciatura en
Comunicacion Social en la Universidad Nacional de San Luis. Realiz6 asistencia profesional para la
ONG Razoén, institucién que acompafia a comunidades indigenas Wichi. Es integrante de “Ninguna
Santas Mujeres” por la Perspectiva de Géneros y fue miembro del equipo de curricularizacién y
sistematizacion de Practicas Socio-Comunitarias del Centro de Practicas Pedagdgicas y
Socio-Comunitarias de la Facultad de Ciencias Humanas, Universidad Nacional de San Luis.
Actualmente, investiga sobre el compromiso social en la formacién profesional de estudiantes de la
universidad publica.
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como herramientas neutrales o meramente instrumentales, sino como
construcciones sociales cuyo sentido se configura en funcién de las practicas
culturales y de los contextos sociohistoricos en los que se insertan. Desde este
posicionamiento abordd el desafio de generar condiciones de acompafiamiento
mutuo en las prdacticas formativas, destacando que el principal objetivo fue
acompanar a las y los estudiantes en sus procesos de insercién profesional
mediante espacios de taller orientados a la reflexion sobre la formacién, el perfil
profesional del comunicador social, el marco institucional de las practicas y la
elaboracion de planes de trabajo. Comenté ademas que, si bien, las restricciones
sanitarias limitaron el trabajo de campo y la presencia en territorio —caracteristicos
de estas practicas—, los y las estudiantes lograron desarrollar diversas propuestas
en articulacion con instituciones, organizaciones sociales y medios de
comunicacion, utilizando entornos virtuales y herramientas digitales para llevar
adelante proyectos de comunicacion audiovisual, produccién periodistica,
estrategias de comunicacion institucional y propuestas radiofénicas. Pedernera
concluye manifestando que, aun en un contexto adverso, fue posible resguardar los
procesos de formacion practica mediante la creatividad, el compromiso estudiantil y
la certeza de que el futuro siempre ofrece nuevas oportunidades. Silvia Huarte'®
—Profesora Responsable de las asignaturas Taller de Trabajo Final y Practicas
Preprofesionales de la Licenciatura en Periodismo— conjuntamente con Ailin
Jiménez Lanza' -Profesora Auxiliar de dichas asignaturas— describen
seguidamente la situacion acontecida en relacion con sus vivencias e intervencion
docente. Destacaron la necesidad de trasladar las practicas preprofesionales —que
tradicionalmente se realizaban en medios de comunicacion u otras instituciones— a
los espacios de comunicacion institucional de la propia universidad —como el sitio
web de prensa institucional, la radio universitaria y los canales comunicacionales de
distintas facultades—, lo que permitié salvaguardar la formacion estudiantil
mediante la produccion de contenidos periodisticos y coberturas mediadas por
tecnologias digitales. A tal fin, intensificaron el uso de herramientas de
comunicacién digital, asi como la circulacion de informacion cotidiana sobre las
novedades y cambios que se producian semana a semana. Esta dinamica permitio
sostener un contacto mas cercano con los y las estudiantes, garantizando una
mayor presencia y disponibilidad del equipo docente para acompanar y resolver las

'8 Silvia Huarte: Profesora Adjunta de las asignaturas Taller de Trabajo Final y Practica Preprofesional
de la Licenciatura en Periodismo, y del Taller de Tesis de la Licenciatura en Comunicacion Social,
ambas pertenecientes al Departamento de Comunicacién de la Facultad de Ciencias Humanas de la
Universidad Nacional de San Luis. Co-dirige el proyecto de investigacion “La funcién de Gutor y sus
alteraciones”.

" Ailin Jiménez Lanza: Licenciada en Periodismo y Master en Comunicacion Institucional, con un
postitulo en Estudios Regionales. Profesora auxiliar en las asignaturas de Taller de Trabajo Final y
Practicas Preprofesionales de la Licenciatura en Periodismo de la Universidad Nacional de San Luis.
Es integrante del Proyecto 40116 “Mediatizaciones del Sentido y Procesos Socioculturales:
Identidades, Culturas, Discursos y Poder”, donde participa en la linea de investigacién de
Comunicacion en las Organizaciones. Actualmente, estudia la construccion periodistica de
acontecimientos locales.
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distintas situaciones que se presentaban. Como balance final subrayaron que tanto
estudiantes como docentes debieron aprender a adaptarse a una nueva realidad. No
obstante, este contexto también habilité otras formas de pensar las practicas
profesionales, incorporando nuevas modalidades de produccién de contenidos
asincrénicos que no dependieran exclusivamente de la presencialidad.

De esta manera pudimos contribuir, con aportes y miradas diversas, a un proceso de
reestructuracion educativa que puso en juego estrategias y acciones orientadas al
sostenimiento y la continuidad de los procesos formativos. Las experiencias
compartidas evidenciaron la capacidad de adaptacién de las instituciones, docentes
y estudiantes, asi como los aprendizajes generados en relacion al uso pedagégico de
las tecnologias digitales y la construccion de nuevas modalidades de ensefianza y
formacién profesional.

El segundo de los eventos organizados se desarrollé en el afio 2024 y se tituld: “V
Jornadas de Comunicacién Digital: Desafios y oportunidades de la Inteligencia
Artificial (IA) en Carreras de Comunicacion”. Su realizacién se plantea en el marco de
las profundas transformaciones que atraviesan los procesos de busqueda,
produccién, circulaciéon y consumo de informacién y conocimiento, a partir de la
creciente incorporacion de herramientas de inteligencia artificial en los ecosistemas
comunicacionales contemporaneos. Ante este panorama, las jornadas se
propusieron como un espacio de aproximacion y problematizacion entre docentes,
investigadores y estudiantes, en torno a los interrogantes y desafios que estas
tecnologias emergentes plantean para el campo de la comunicacién v,
particularmente, para la ensefianza y formacion universitaria de los y las
comunicadores/as sociales y periodistas.

En esta oportunidad, ademas de la muestra de trabajos de estudiantes de
asignaturas con contenido tecnoldgico®, se realizé la charla-debate: “Desafios y
oportunidades de la IA en la educacion: produccién y manejo de informacién” en la
que participé como referente en la tematica Laura Cecchi?', investigadora del Grupo
de Lenguajes e Inteligencia Artificial de la Universidad Nacional del Comahue. Cecchi
introdujo al desarrollo y fundamentos conceptuales de la inteligencia artificial,

2 Tanto Tecnologia de la Comunicacion Il como Comunicacion Multimedial, que se dictan en las
Licenciaturas en Comunicacion Social y Periodismo, participaron con producciones audiovisuales,
multimediales y audiovisuales integrando a la IA como parte del proceso productivo.

2 Laura Cecchi: Doctora en Ciencias de la Computacion. Profesora e investigadora en la Facultad de
Informatica de la Universidad Nacional del Comahue. Sus lineas de trabajo se orientan a la
Inteligencia Artificial, la Programacién Ldgica, la Web Semantica y la Educacién en Ciencias de la
Computacioén. Actualmente se desempefia como directora del Grupo de Investigacién en Lenguajes e
Inteligencia Artificial de dicha universidad y es miembro del Comité Internacional Prolog Education,
auspiciado por la Asociacion de Programacion Ldgica. Dirige proyectos de investigacion vinculados
con Inteligencia Artificial y Web Semantica, asi como iniciativas de extension desarrolladas en
articulacion con escuelas de la ciudad de Neuquén destinadas a la ensefianza de las Ciencias de la
Computacion en los niveles primario y secundario. Integra comités académicos de eventos cientificos
nacionales e internacionales y cuenta con publicaciones en revistas y congresos especializados en
Web Semantica, Inteligencia Artificial y Educacién en Ciencias de la Computacién. Participa
activamente en iniciativas orientadas a promover la igualdad de género en los campos STEM y a
incentivar el interés de nifias y jovenes por las carreras cientifico-tecnolégicas.
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recuperando los principales aportes de autores pioneros. Puntualizd en sus
enfoques, resaltando los sistemas de los que se nutre la inteligencia artificial
generativa, capaz de producir contenidos como textos, imagenes, videos o
programas a partir del analisis de grandes volumenes de datos. En relacion con su
aplicacion en el campo comunicacional, destaco que los sistemas conversacionales
—como ChatGPT o Gemini— funcionan a partir de modelos de lenguaje que generan
respuestas mediante mecanismos probabilisticos de prediccion de palabras, lo que
les permite producir textos coherentes aunque no necesariamente verdaderos. En
este sentido subrayd la importancia de comprender estas herramientas bajo la
metafora del “copiloto” o “asistente”, capaces de colaborar en tareas como la
generacion de titulares, la sintesis de informacién, la traduccién de textos, la
produccion de contenidos o la automatizacién de procesos periodisticos, siempre,
bajo la supervision critica de los profesionales. Finalmente, la expositora reflexioné
sobre los desafios éticos que plantea la incorporacion de la IA en la produccién
informativa, entre ellos las denominadas “alucinaciones” de los modelos generativos,
los riesgos de desinformacion asociados a los deepfakes, los sesgos presentes en
los datos de entrenamiento, los debates sobre propiedad intelectual y la proteccion
de la privacidad de los datos. En tal sentido destacé la necesidad de fortalecer el
pensamiento critico, el fact-checking y la alfabetizaciéon digital en la formacion de
comunicadores. Como perspectiva a futuro, propuso avanzar hacia un modelo de
inteligencia hibrida o aumentada, centrado en el ser humano, en el que las
herramientas de inteligencia artificial amplien las capacidades intelectuales vy
profesionales sin reemplazar la responsabilidad y el criterio de quienes producen y
comunican la informacion.

El tercer y ultimo evento, denominado “VI Jornadas de Comunicacién Digital: Educar
en clave digital: caminos para innovar y transformar el arte de comunicar”, se
desarrolld en el afio 2025 con el propdsito de generar un espacio de debate y
reflexion orientado a la exploracion de nuevas formas de pensar y hacer
comunicacion en clave digital. A través de producciones artisticas, sonoras,
audiovisuales y multimediales, las jornadas buscaron poner en didlogo experiencias
que comparten un mismo impulso: innovar en los lenguajes, experimentar con las
tecnologias y transformar los modos de comunicar en la era digital. La iniciativa se
orientd entonces a visibilizar cémo la comunicacion se reinventa con cada
generacion, y en particular, con las tecnologias emergentes de inteligencia artificial
que amplian las modalidades comunicativas y promueven practicas innovadoras.
Con estas consideraciones se programaron actividades que incluyeron la muestra de
trabajos de estudiantes?? de asignaturas de los departamentos de Comunicacion y
Artes y la charla-debate: “Comunicacion digital: El arte de disefiar experiencias en

2 En esta oportunidad participaron estudiantes de Tecnologia de la Comunicacién Il y Comunicacién
Multimedial de las Licenciaturas en Comunicacion Social y Periodismo del Departamento de
Comunicacion, como asi también, estudiantes del Taller de Produccién Aplicada de la Tecnicatura en
Producciéon Musical del Departamento de Artes.
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Mercado Libre” a cargo de Leandro Gun?. El objetivo fue acercar a las y los
estudiantes a las practicas profesionales vinculadas con la comunicaciéon en
escenarios laborales emergentes atravesados por tecnologias digitales. En este
sentido y con los aportes de Gun, pudimos reflexionar acerca del amplio abanico de
posibilidades que ofrece la comunicacién digital y conocer, de primera mano, la
experiencia de un egresado de la carrera que actualmente se desempena en una de
las empresas mas importantes de Argentina en materia de comercio electronico y
billetera virtual.

Pensar la comunicacién digital desde el usuario fue la premisa que permitié
profundizar en el disefio de experiencias digitales centradas en quienes consumen
contenidos y navegan en aplicaciones y plataformas. Interrogantes como ;cual es el
rol del comunicador social en estos escenarios reales? y ;qué estrategias se ponen
en juego para que comunicar en entornos digitales se convierta en un verdadero
arte? orientaron el intercambio, promoviendo un espacio de didlogo entre la
formacién académicay las dindmicas del campo profesional.

En sintesis, cada edicién, permite dar cuenta de un proceso sostenido de reflexion,
intercambio y produccion de conocimientos resaltando las particularidades de cada
momento social signado por dos hitos fundamentales en este tiempo: la pandemiay
la emergencia de la inteligencia artificial. Las jornadas funcionaron entonces como
un ambito de difusion y encuentro y como un dispositivo académico que favorece la
construccion colectiva de saberes asi como la reflexion critica sobre los modos de
ensenar, aprender y ejercer la comunicacion en escenarios digitales en permanente
transformacion.

B Leandro Gun: Licenciado en Comunicacion Social. Se desempefia actualmente en Disefio de
experiencia de usuario (UX), Redaccion de experiencias de usuario y Estrategia de contenidos en la
plataforma de comercio electrénico y servicios financieros Mercado Libre. Ha participado como
comunicador en la oficina de Prensa del Ministerio de Campo del Gobierno de la provincia. Ha
realizado transmisiones deportivas en Central informativa, Deportes San Luis y Radio Digital San Luis.
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4. TALLERES Y ACCIONES DE FORMACION

| Ana Silvina Maldonado
asilvinamaldonado@gmail.com
Facultad de Ciencias Humanas
Universidad Nacional de San Luis

Desde el afio 2020 a la actualidad, el equipo de investigacion que aglutina el
PROICO 04-2120 entiende que indagar sobre la educacion y entender los
desafios pedagdgicos en el aula implica no solo formar parte de ella sino
conocer el contexto y las necesidades que cada sujeto social, que forma parte
de una comunidad educativa, posee. En este sentido, se ha concebido abordar
tanto el objetivo general como los especificos del proyecto, no solo desde un
posicionamiento tedrico investigativo sino con practicas reales en campo y/o
territorio de las instituciones educativas de la ciudad de San Luis.

Ante ello, cabe mencionar que ano tras afno, se realizaron actividades de
capacitacion y extension en aquellas escuelas que identificaban la necesidad
de intervenir sus practicas pedagodgicas desde los avances de las tecnologias
digitales. Las tecnologias no eran concebidas como mero instrumento que
completaba los espacios académicos sino como elementos transformadores
que acompanaban a la didactica de cada asignatura en pos de lograr
transformaciones a corto y largo plazo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. En este apartado es oportuno realizar un breve recorrido por lo
logrado junto a estas instituciones.

El “Taller Interrogantes, desafios y oportunidades para el uso de tecnologias
digitales en el aula” se realiz6 en una escuela técnica de la zona norte de la
ciudad de San Luis. En ella se identificaba la necesidad de contar con espacios
alternativos a la presencialidad que sirvan tanto de repositorio de material de
estudio como para continuar el aprendizaje sostenido fuera del horario escolar.
El taller se ofrecié a docentes interesados tanto del ciclo basico como del
superior orientado y se dividié en modulos en torno a la generacién de aulas
virtuales de cada espacio -curricular. Entendiendo las posibilidades
multimodales para comunicar, es que se conté con un médulo de producciones
graficas, otro de sonoras y otro de audiovisuales. Todo ello, posibilitaba a los 'y
las docentes que asistieron, generar su aula en linea con contenido apropiado.
Cuando hablamos de las tecnologias como elementos transformadores, este
taller fue ejemplo de ello ya que con la llegada de la pandemia en 2020, esta
institucion no dejo de brindar sus clases en ningin momento ya que cada
docente contaba con su aula virtual y un nutrido contenido multimedial
educativo.

89


mailto:asilvinamaldonado@gmail.com

Esta experiencia no solo fue gratificante por el impacto que generd en el
PROICO sino que vino a demostrar que resistir a la evolucién y desarrollo
tecnoldgico no es el camino. Entender el contexto socio-cultural en donde los
sujetos educativos consumen y producen contenido, permite ofrecer
alternativas innovadoras para asegurar, o al menos, promover la continuidad
escolar.

Al regresar a la presencialidad plena y con nuevos desafios, la misma
institucién solicitdé nuevamente poder pensar de manera conjunta posibles
caminos para mejorar procesos educativos mediados por tecnologias. Aqui el
elemento tecnoldgico central para trabajar con estudiantes, docentes y demas
miembros educativos, fue la radio escolar. Con la finalizacion de los Centros de
Actividades Juveniles (CAJ), las radios escolares quedaron acéfalas de
financiamiento, lo que impactdé no solo en lo netamente técnico, sino en las
capacitaciones que se generaban y el personal que aseguraba una salida al aire
24/7. Como grupo de investigacion, entonces, se plantea el objetivo de indagar
qué rol viene cumpliendo la radio escolar, cual es la percepcion de su uso tanto
por estudiantes como por docentes y en qué medida puede servir como nexo
con el resto de la comunidad barrial cercana. Bajo el proyecto “La radio como
elemento transformador en un contexto tecno-educativo” se comenzo el trabajo
de digitalizar la emision de programas, es decir lograr la transmision por la web.
Esto implicé un trabajo técnico y capacitaciones para generar programacion
apta para la radio tradicional como la radio digital. En 2 (dos) meses de arduo
trabajo se logrd generar el sitio web de la radio, la transmision en linea y la
capacitacion a estudiantes que tenian sus programas para pensarlos ahora, no
como producciones en vivo o enlatados, sino como podcast y ciclos radiales
educativos. Estas experiencias se pudieron socializar en las voces de los y las
estudiantes de la escuela técnica, en distintas ediciones de las Jornadas de
Comunicacién digital, demostrando que estas intervenciones son doblemente
productivas tanto para la comunidad educativa como para la investigacion.

Otra propuesta que se generd desde el PROICO fue “Producciones educativas
multimediales”. Esta se realizd en la escuela pre-universitaria de la ciudad y
estuvo dirigida a estudiantes de los primeros afos del nivel secundario. En esta
oportunidad, la necesidad de reflexionar sobre el alcance y las posibilidades de
las tecnologias digitales se orienté a un area disciplinar en particular como lo
es la de Lenguas. En este punto, el acceso a las tecnologias estaba presente en
los y las estudiantes, la produccion y consumo de contenido de tipo
entretenimiento era comun en ellos/as pero el uso educativo y el alcance legal
de herramientas digitales, no estaba claro. Por ello, se realizaron en 2 (dos)
meses capacitaciones que permitieron tensionar la forma en que se consume,
en que se produce, cOmo se participa y qué implica generar contenido para la
web desde términos como privacidad. En cada encuentro se pudieron abordar
estos topicos y generar contenido educativo de manera consciente y

90



responsable, promoviendo el contenido propio o con licencia libre y publicando
en las mismas condiciones.

El trabajo en campo con estas instituciones permitié aplicar en la poblacion
educativa con la que se trabajé en cada taller, propuesta o capacitacion,
diferentes instrumentos de recoleccidon de datos que nos acercaban de manera
parcial a esbozar un marco para poder entender como las tecnologias digitales
han moldeado o no las practicas educativas.

Por otro lado y desde el ambito de la educaciéon superior, el grupo pudo
desarrollar entre los afios 2020-2021, en el marco de la Pandemia Covid-19,
actividades de asesoramiento para la implementacién de la modalidad no
presencial/virtual durante el periodo comprendido. También se constituyd
como grupo referente en el area de la comunicacion digital y la educacion. Esto
nuevamente hace reflexionar sobre la necesidad de estar en constante
atencion a los cambios mediados por tecnologias y que devienen en acciones
de capacitacion y perfeccionamiento constantes. No se puede indagar al sujeto
educativo sin pensarlo en el contexto social, en el constante cambio, en las
relaciones y en la necesidad de transformarse, de adaptarse para continuar. En
€sS0s espacios, en esos momentos, como grupo de investigacion hemos podido
aportar reconociendo que aun hay desafios futuros en torno a la comunicacion
digital. Conflamos que la investigacion y la extension van articuladas para
poder comenzar a pensar nuevos objetivos donde las tecnologias digitales
marquen un escenario que se transforme en pos de la pluralidad, la equidad y la
democratizacién de la comunicacion.
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5. AGRADECIMIENTOS Y PERSPECTIVAS FUTURAS

| Viviana Mercedes Ponce, Ana Silvina Maldonado

vivianaponce@gmail.com
asilvinamaldonado@gmail.com
Facultad de Ciencias Humanas
Universidad Nacional de San Luis.

Conformar y sostener en el tiempo un equipo heterogéneo como el que hemos
construido a lo largo de estos afos no constituye una tarea sencilla. Las trayectorias
académicas se entrelazan con las trayectorias personales y profesionales de quienes
las integran, con sus tiempos de formacion, sus responsabilidades institucionales y
las multiples demandas que atraviesa la vida cotidiana y universitaria. En ese marco,
el camino transitado entre los afios recientes da cuenta de un proceso colectivo
atravesado por continuidades, aprendizajes, y también, por momentos de
intermitencia, particularmente en un contexto excepcional como el que impuso la
pandemia, que marco un antes y un después en la vida social, educativa y académica
a nivel global.

A pesar de estas condiciones logramos desarrollar una linea de trabajo que articul6
investigacion, docencia y transferencia, generando espacios de reflexién, produccion
y circulacion del conocimiento en torno a las transformaciones comunicacionales en
escenarios educativos mediados por la tecnologia.

Nuestro abordaje se nutri6 de multiples perspectivas, tanto por la diversidad de
trayectorias disciplinares de sus integrantes como por las metodologias
implementadas para problematizar y avanzar en los objetivos de nuestro proyecto.
Asimismo, este recorrido conté con el acompafiamiento y aval de las autoridades de
nuestro Departamento, Facultad y Universidad, asi como con el apoyo de diferentes
instituciones educativas del Gobierno Provincial que abrieron sus puertas y
respaldaron nuestras propuestas para el desarrollo de experiencias de trabajo con la
comunidad.

Nuestro posicionamiento se centré en entender a la universidad como una
institucion situada en y para la sociedad. Desde esta perspectiva promovimos un
intercambio permanente entre investigacion, estudiantes, docentes y actores
sociales, convencidos de que el andlisis de la comunicacion digital no puede
desarrollarse en espacios aislados o estrictamente individuales, sino en contextos
colectivos atravesados por diversidad de practicas donde se concreta la
transformacién. En este proceso se fueron consolidando preguntas, enfoques y
categorias de andlisis que nos permitieron avanzar en la comprensién de los
fendmenos contemporaneos de la comunicacion.

Los logros alcanzados no hubieran sido posibles sin el compromiso, dedicacion y
generosidad de todas y cada una de las personas que formaron parte en distintos
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momentos del camino. Por ello, queremos expresar nuestro sincero agradecimiento
a quienes lo transitaron con nosotras desde sus diferentes roles: docentes,
investigadores, estudiantes y colaboradores que contribuyeron con su trabajo, ideas
y entusiasmo.

Al mismo tiempo, este cierre representa también un punto de partida hacia una
nueva etapa de trabajo. Los aprendizajes adquiridos en esta instancia nos plantean
el desafio de trascender los analisis estrictamente tedricos —que implican
necesariamente una toma de posicion frente a los fendmenos estudiados— para
avanzar hacia propuestas de intervencion concretas, que permitan generar cambios
tangibles en los territorios en que se inscriben nuestras practicas. Esta nueva etapa
supone profundizar en problematicas especificas vinculadas a los fendmenos
tecnologicos contemporaneos y sus implicancias socioculturales, lo que implica
también redefinir los enfoques de trabajo y concentrar los esfuerzos en lineas de
indagacién mas focalizadas.

Finalmente, entendemos que toda practica investigativa en el campo de la
comunicacion implica también una dimensién politica, en tanto supone adoptar una
mirada critica frente a los procesos sociales y tecnoldgicos actuales. Desde esta
perspectiva, el horizonte a futuro consiste en seguir construyendo conocimiento que
no sélo permita comprender las configuraciones del escenario tecno-mediatico
contemporaneo, sino también pensar y promover formas mas democraticas,
inclusivas y reflexivas de habitar y producir comunicacion en la sociedad digital.
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